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ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

ศิวิมล  นวลมี, นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

บทคัดย่อ 
บทน า : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ ส าหรับเครือข่ายโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช มีทั้งหมด 23 แห่ง การให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
อันเป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เครือข่าย
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

วัสดุและวิธีการศึกษา: เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ทั้ง 23 แห่ง 

ผลการศึกษา : กลุ่มตัวอย่างจ านวน 319 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.70 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 39.80 มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา หรือต่ ากว่าร้อยละ 59.20 ประกอบอาชีพงานบ้าน และเกษตรกรหรือท าประมง 
ร้อยละ 27.00 และร้อยละ 25.70 ตามล าดับ เป็นสิทธิ์ประกันสุขภาพถ้วนหน้า ร้อยละ 90.60 ระดับคะแนน
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.20 จากคะแนนเต็ม 5) และมีความพึงพอใจรายด้านทั้ง 4 ด้านอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ดังนี้ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ  โดยมีคะแนนเป็น 4.10, 4.29, 4.17, และ 4.19 จากคะแนน
เต็ม 5 ตามล าดับ 

สรุป: คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมของผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเครือข่าย
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ทั้ง 23 แห่ง อยู่ในระดับมาก โดยในแต่ละด้าน คือ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
มีคะแนนอยู่ในระดับมากทั้งหมด ซึ่งควรมีการพัฒนาในแต่ละด้านให้มีระดับคะแนนเพ่ิมขึ้นให้เป็นระดับมาก
ที่สุดต่อไป 

ค าส าคัญ: การให้บริการ ความพึงพอใจ ผู้รับบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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Subject Satisfaction of Service Recipients at Sub-District Health Promoting Hospitals 

in The Network of Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital 

Siwimol  Nualmee, Public Health Technical Officer, Professional Level.  

Maharaj Nakhon Si Thammarat hospital. 

Abstract 

Background: Sub-district Health Promoting Hospital is a primary care unit for the network of 
Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital, there are a total of 23  locations, providing quality 
services that meet the satisfaction of service users. which is an indicator of service quality is important 
to take The researcher therefore studied satisfaction. Service recipients at sub-district Health 
Promoting Hospitals Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital Network To be used as basic 
information for further planning of service development of health promoting hospitals. 

Objective: To study the satisfaction of the patients at sub-district health promoting hospitals, 
Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital Network. 

Materials and Methods: An exploratory research was conducted and collected the data 
about baseline characteristics of the patient subjects and their satisfaction scores from 
standard questionnaire. 

Results: The study included 319 patient subjects. Most of them were female (38.70%), aged 
60  years-old and over (39 .80%), graduated degree in primary school and under (59 .20%), 
housework and agriculture or fisherman (27 .00% and 25 .70% respectively), and universal 
coverage (90.60%). The overall satisfaction score of the patient subjects at Sub-District Health 
Promoting Hospitals Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital Network was at a high level (4.20 
out of a full score of 5 ). The satisfaction score in each aspect of the four; the 
process/procedure of service, the service personnel, the facilities, and quality of service were 
at high level too (4.10, 4.29, 4.17, and 4.19 out of 5 respectively). 

Conclusion: The overall satisfaction scores of the patients at Sub-District Health Promoting 
Hospitals Maharaj Nakhon Si Thammarat Hospital Network was at a high level. The satisfaction 
score in a process/procedure of service, service personnel, facilities, and quality of service 
were at a high level too. So, the medical network team should improve medial services to 
achieve a very high satisfaction score level for the highest benefit of the patients. 

Keywords: services, satisfaction, service recipients, sub-district health promoting hospitals 
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บทน า 
 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

เป็นโรงพยาบาลศูนย์ มีการจัดบริการสาธารณสุข

ทั้ง 3 ระดับ คือ บริการขั้นปฐมภูมิ บริการขั้นทุติยภูมิ 

และบริการขั้นตติยภูมิ ซึ่งการจัดบริการขั้นปฐมภูมิ 

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ได้เป็นหน่วย

บริการคู่สัญญา ที่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

(รพ.สต.) อยู่ในเครือข่ายในปีงบประมาณ 2565 

จ านวน 23 แห่ง ครอบคลุมต าบลในอ าเภอเมือง

ทั้งหมด ยกเว้นต าบลบางจาก ประกอบด้วย 12 ต าบล 

104 หมู่บ้าน 45,460 หลังคาเรือน ประชากร 

135,914 คน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็น

หน่วยบริการปฐมภูมิหรือเป็นหน่วยบริการด่านแรก 

ที่ดูแลสุขภาพประชาชนใกล้บ้านใกล้ใจ(1) ผสมผสาน

แบบองค์รวมต่อเนื่องทั้งในสถานบริการและในชุมชน 

เพ่ือวัตถุประสงค์ของการมีสุขภาพดีถ้วนหน้า 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้รับการ

พัฒนาด้านขีดความสามารถและศักยภาพเพ่ิมขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เช่น การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาระบบบริการ การ

พัฒนาด้านอุปกรณ์ครุภัณฑ์การแพทย์ การสื่อสาร

และสารสนเทศ พร้อมอาคารสถานที่ ฯลฯ  ท าให้

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถดูแลผู้ป่วย

โรคเรื้อรัง โรคพ้ืนฐาน ทันตกรรม ฝากครรภ์ และ

อ่ืนๆ ได้อย่างมีคุณภาพ มีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่

ยอมรับของประชาชน ตามนโยบายกระทรวง

สาธารณสุข ได้ให้โรงพยาบาลของรัฐทุกระดับพัฒนา

ระบบบริการสาธารณสุข เพ่ือให้ประชาชนได้รับ

บริการที่มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ(2)  

ดัชนีชี้วัดคุณภาพการให้บริการคือ ความ

พึงพอใจของผู้ รั บบริ การ (3 )  จากที่ ได้ พัฒนา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเครือข่ายทุกแห่ง

อย่างต่อเนื่อง และจากการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ที่

ผ่านมายังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยบริการ ประกอบกับ

ผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพ่ิม

มากขึ้น ผู้ วิ จั ยจึ งได้ศึ กษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชทุกแห่ง 

เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาการ

บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เครือข่าย
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ทั้ง 23 แห่ง 

วัสดุและวิธีการ 

วิธีการศึกษา 

ประเภทงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยได้ รั บการรับรองและ
อนุมัติ ให้ด า เนินการวิ จัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช รหัสโครงการวิจัยที่ 070/2565 
เอกสารรับรองเลขที่ A006/2565 ลงวันที่ 21 
ธันวาคม 2565 และได้รับอนุญาตให้ใช้ข้อมูลโดย
ไม่ระบุตัวผู้ป่วยในแบบบันทึกข้อมูล และได้ขอ
ความยินยอมจากผู้ป่วยก่อนน ามาวิเคราะห์ 

 
 
 



 Website วิชาการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ปีท่ี 2 เมษายน 2565 - มีนาคม 2566                              4 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้

มารับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ทุกแห่ง จ านวน 23 แห่ง ในเครือข่ายโรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราช จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

319 คน มารับบริการในวันและเวลาราชการ 

ระหว่าง วันที่ 22 – 29 ธันวาคม 2565 โดยสุ่ม

ตัวอย่างจากผู้มารับบริการทุกประเภทโดยใช้ความ

สะดวกหรือสมัครใจ โดยผู้ท าแบบสอบถามต้องมี

คุณสมบัติตามที่ก าหนด คือ ต้องมีอายุ 19 ปีขึ้นไป 

อ่านออก เขียนได้ สติสัมปชัญญะสมบูรณ์ และ

ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง  

 ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรปรับของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ ที่ความคลาด 

เคลื่อนเท่ากับ 0.05 (4) ดังนี้ 

   n = 400N 

             399 + N 

  เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N = จ านวนสมาชิกของกลุ่มประชากร 

แทนค่าในสูตร  n = 400 X 1,551 

     399 + 1,551 

   n = 620,400 

     1,950 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้  = 319 คน 

 

ตารางท่ี 1  ชื่อสถานบริการและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ ชื่อสถานบริการในเครือข่าย จ านวนผู้รับบริการเฉลี่ย/สัปดาห์ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 รพ.สต.บ้านพังสิงห์ ต.ท่าเรือ 132 27 
2 รพ.สต.บ้านไม้แดง ต.ท่าเรือ 105 22 
3 รพ.สต.บ้านช้าง ต.ท่าเรือ 22 5 
4 รพ.สต.บ้านหนองหนอน ต.ท่าเรือ 30 6 
5 รพ.ทม.ปากพูน บ้านตลาดพฤหัส  94 19 
6 รพ.ทม.ปากพูน บ้านศาลาบางปู 75 15 
7 รพ.สต.บ้านยวนแหล ต.โพธิ์เสด็จ 84 17 
8 รพ.สต.บ้านทุ่งแย้ ต.โพธิ์เสด็จ 36 7 
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ล าดับ ชื่อสถานบริการในเครือข่าย จ านวนผู้รับบริการเฉลี่ย/สัปดาห์ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
9 รพ.สต.วัดมุขธารา ต.ปากนคร 84 17 
10 รพ.สต.บ้านโคกข่อย ต.ปากนคร 98 20 
11 รพ.สต.บ้านทุ่งโหนด ต.นาเคียน 57 12 
12 รพ.สต.บ้านเหมืองหัวทะเล ต.นาเคียน 47 10 
13 รพ.สต.บ้านปลายท่า ต.นาทราย 58 12 
14 รพ.สต.บ้านนาวง ต.ท่าซัก 56 12 
15 รพ.สต.บ้านปากพญา ต.ท่าซัก 42 9 
16 รพ.สต.บ้านปากนคร ต.ท่าไร่ 51 10 
17 รพ.สต.บ้านบางกระบือ ต.ท่าไร่ 43 9 
18 รพ.สต.มะม่วงสองต้น ต.มะม่วงสองต้น 77 16 
19 รพ.สต.บ้านโคกทึง ต.ท่างิ้ว 27 5 
20 รพ.สต.บ้านท่างาม ต.ท่างิ้ว 43 9 
21 รพ.สต.บ้านป่ายาง ต.ท่างิ้ว 72 15 
22 รพ.สต.บ้านหนองบัว ต.ไชยมนตรี 89 18 
23 รพ.สต.บ้านย่านซื่อ ต.ก าแพงเซา 129 27 

 รวม 1,551 319 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามของส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ปีงบประมาณ 2552 ประกอบด้วย 2 ส่วน(3)  ได้แก ่
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้รับบริการ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ลักษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 
5 ค าตอบ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (5) คือ มากที่สุด 
5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, น้อย 
2 คะแนน, น้อยที่สุด 1 คะแนน จ านวนทั้งหมด 16 ข้อ 
โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ /
ขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 3 ข้อ ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ จ านวน 5 ข้อ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
จ านวน 5 ข้อ และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
จ านวน 3 ข้อ รวม 16 ข้อ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้วิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS for windows เวอร์ชั่น 16 
 1. ข้อมูลในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ช่วงอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และสิทธิการรักษา แสดงด้วย
จ านวนและร้อยละ  
 2. ข้อมูลในส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ แสดง
ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดระดับ
ความพึงพอใจเป็นกลุ่ม ดังนี้ ระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
ตามล าดับดังนี้ 1.00-1.49, 1.50-2.49, 2.50-3.49, 
3.50-4.49, 4.50-5.00  โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (6)  
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ผลการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

78.70) มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 39.80 ส่วนใหญ่มี
ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 59.20) 

ประกอบอาชีพงานบ้าน และเกษตรกรหรือท าประมง 
ร้อยละ 27.00 และร้อยละ 25.70 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
เป็นสิทธิ์ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ร้อยละ 90.60) 
ดังแสดงในตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล (N=319) 

            ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

อายุ 
19-29 ปี                        
30-44 ปี 
45-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

 
251 
68 
 

15 
54 
123 
127 

 
78.70 
21.30 

 
4.70 
16.90 
38.60 
39.80 

การศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี  

 
189 
109 
20 
1 

 
59.20 
34.20 
6.30 
0.30 

อาชีพ  
 งานบ้าน        86       27.00 
 เกษตร/ประมง        82       25.70 
 รับจ้าง        65       20.40 
 ค้าขาย        38       11.90 
 ธุรกิจส่วนตัว        24       7.50 
 นักเรียน/นักศึกษา        17       5.30 
 งานบริษัท        6       1.90 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        1       0.30 
สิทธิการรักษา 

บัตรทอง        289       90.60 
ข้าราชการ/ขา้ราชการบ านาญ        15       4.70 
บัตรประกันสังคม        13       4.10 
รัฐวิสาหกิจ          2       0.60  
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ความพึงพอใจต่ อการให้ บริ การด้ าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

(4.10) ความรวดเร็วในการให้บริการในเวลาที่ก าหนด 

ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด (4.24) ส่วนการ

ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ได้รับความ

พึงพอใจน้อยที่สุด (4.02) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายข้อและภาพรวมในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (N=319) 

การบริการ �̅� S.D 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ข้อ 1.1  การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนได้รับบริการก่อน  

ข้อ 1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อ 1.3 ความรวดเร็วในการให้บริการในเวลาที่ก าหนด 

 

4.03 

4.02 

4.24 

 

0.69 

0.63 

0.64 

 

มาก 

มาก 

มาก 

                   รวม                                                          4.10       0.56           มาก 

   

ความพึงพอใจต่ อการให้ บริ การด้ าน

บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (4.29) ความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ได้รับความพึงพอใจมากที่สด (4.37) ส่วนความเต็มใจ

และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ได้รับ

ความพึงพอใจน้อยที่สุด (4.25) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายข้อและภาพรวมในด้านบุคลากรที่ให้บริการ (N=319) 

การบริการ �̅� S.D 
ระดับความ

พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ข้อ 2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

ข้อ 2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

ข้อ 2.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการเช่นสามารถตอบ

ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น  

ข้อ 2.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 

ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ข้อ 2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 
4.26 

4.25 

 

4.28 

 
4.37 

4.30 

 

 
0.69 

0.68 

 

0.68 

 
0.65 

0.64 

 

 
มาก 

มาก 

 

มาก 

 
มาก 

มาก 

 

                   รวม 4.29 0.55 มาก 
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               ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก อยู่ในระดับมาก (4.17) ความสะอาดของ

สถานที่ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

(4.25) ส่วนความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ รถเข็น น้ าดื่ม 

ปากกา ดินสอ ฯลฯ ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

(4.11) ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายข้อและภาพรวมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (N=319) 

การบริการ �̅� S.D 
ระดับความ

พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ 3.1 ป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

ข้อ 3.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

ข้อ 3.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ

บริการรถเข็น น้ าดื่ม ปากกา ดินสอ ฯลฯ 

ข้อ 3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นกล่องรับฟัง

ข้อคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นต้น 

ข้อ 3.5 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 

 
4.17 

4.18 

 
4.11 

 
4.15 

4.25 

 
0.65 

0.67 

 
0.73 

 
0.65 

0.66 

 
มาก 

มาก 

 
มาก 

 

มาก 

มาก 

                   รวม 4.17 0.56 มาก 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (4.19) การให้บริการที่

ได้รับตรงตามความต้องการ ได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด (4.20) ส่วนความครบถ้วน ถูกต้อง ของ

การให้บริการ เช่น ยา หรือเวชภัณฑ์ทางการแพทย์

ไม่หมดอายุ ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (4.17) 

ดังแสดงในตารางที่ 6  

ตารางท่ี 6 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายข้อและภาพรวมในด้านคุณภาพของการให้บริการ (N=319) 

การบริการ �̅� S.D 
ระดับความ

พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ข้อ 4.1 การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการ 

ข้อ 4.2 ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ เช่น ยา หรือ

เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ไม่หมดอายุ 

ข้อ 4.3 ผลการบริการในภาพรวม 

 
4.20 

 

4.17 

4.19 

 

0.63 

 

0.62 

0.67 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

                   รวม                                       4.19 0.60 มาก 
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ความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(4.20) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับความพึง
พอใจมากที่สุด (4.29) ส่วนด้านด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
(4.10) ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ระดับคะแนนความพึงพอใจรายด้านและภาพรวม (N=319) 

ความพึงพอใจรายด้าน �̅� S.D 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ 

4.10 

4.29 

4.17 

4.19 

0.56 

0.55 

0.56 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.20 0.50 มาก 

วิจารณ์ 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่าความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความพึง
พอใจสูงสุดคือด้านบุคลากรที่ให้บริการ พึงพอใจ
ระดับมาก ด้ านที่ พึ งพอใจน้อยที่ สุ ดคื อด้ าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พึงพอใจระดับ
มาก จะเห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจาก โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกแห่งในเครือข่ายโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช ได้รับการพัฒนาโดย
ภาพรวมทั้ ง ในด้ านบุคลากรด้ านทักษะการ
ให้บริการและความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนได้รับการ
สนับสนุนแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์จาก
โรงพยาบาลแม่ข่ายออกร่วมให้บริการ เช่นในกรณี
มีคลินิกผู้ ป่ วยเรื้ อรั ง  คลินิกทันตกรรม และ

ตลอดจนกรณีการให้บริการแม่และเด็กระดับโซน 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ยาและเวชภัณฑ์ไม่ใช่ยาต่าง ๆ ได้รับการ
สนับสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่ายท าให้มีคุณภาพ
และเ พียงพอในการให้บริ การ  ส าหรับด้ าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการถึงแม้ว่าจะมี
ความพึงพอใจในระดับต่ าสุดแต่ก็อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งโรงพยาบาลแม่ข่ายได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ของเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการที่
รวดเร็วและมีข้อมูลพร้อมใช้ได้ทันเวลา ประกอบ
กับผู ้ร ับบริการมีจ านวนมากขึ ้นแต่บุคลากรมี
จ านวนจ ากัดการให้บริการอาจจะล่าช้าบ้างท า
ให้ความพึงพอใจไม่สูงมาก ซึ ่งจากการส ารวจ
ความ พึงพอใจของผู้ รับบริการที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  เครือข่ายโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช เมื่อปี 2563 และปี 
2564 ผลความพึงพอใจผู้รับบริการโดยรวม  มี
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไปร้อยละ 88.00 
และร้อยละ 93.00 ผู้รับบริการพึงพอใจในระดับ
มากมาตลอด เนื่องจากเครือข่ายได้รับการพัฒนา
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ในทุกด้านมาอย่างต่อเนื่อง มีแพทย์ พยาบาล และ
บุคลากรอ่ืน ๆ จากโรงพยาบาลแม่ข่ ายออก
ให้บริการประจ าและหมุนเวียน ส าหรับปี 2563 
เนื่องจากยังมีการระบาดของโรคโควิด-19 มีการ
เปลี่ ยนแปลงระบบการจัดบริก าร ตลอดถึง
ความเครียดความกังวลของประชาชนที่ต้องเผชิญ
กับโรคระบาดและการเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริการ ท าให้ความพึงพอใจในปี 2563 ต่ ากว่าปีอ่ืน ๆ 
แต่ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี  

สอดคล้องกับการศึกษาของอัครณี ภักดีวงษ์ (2) 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
ให้บริการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว โดยศึกษางาน
บริการผู้ป่วยนอก งานบริการผู้ป่วยใน และงาน
บริการในชุมชน พบว่าระดับความพึงพอใจในงาน
ผู้ป่วยนอก คิดเป็นร้อยละ 77.12 (ระดับมาก) 
ระดับความพึงพอใจในงานผู้ป่วยใน คิดเป็นร้อยละ 
83.59 และงานบริการชุมชนมีความพึงพอใจ คิด
เป็นร้อยละ 83.33 ซึ่งโรงพยาบาลบ้านแพ้ว เป็น
โรงพยาบาลของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย ที่น า
ร่องรูปแบบการบริหารรูปแบบองค์การมหาชน มี
การพัฒนาระบบบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
โดยมีการจัดบริการทั้งระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  
มีการจัดแพทย์ครบทุกสาขา ท าให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ครอบคลุมและมีการส่งต่อได้อย่าง
เหมาะสม ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  
เช่นเดียวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 
เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิที่มีแพทย์จากโรงพยาบาล
แม่ข่ายออกให้บริการประจ า หมุนเวียน และเป็นที่
ปรึกษาและสามารถส่งต่อได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับการศึกษาของบันลือ เกิดไกล(7) 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มารับบริการ
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า (นโยบายร่วมจ่าย 30 บาทรักษาทุกโรค) 

ของโรงพยาบาลดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ศึกษาเป็นรายด้าน 7 ด้าน ภาพรวมความพึงพอใจ
อยู่ ในระดับมาก  โ ร งพยาบาลดอยเต่ า เป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ที่มีการบริการ
ตามโครงการหลักประกันสุ ขภาพถ้ วนหน้า 
(นโยบายร่วมจ่าย 30 บาทรักษาทุกโรค) ซึ่งต่าง
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ผู้ป่วยที่ มี
สิทธิ์บัตรทองไม่ต้องร่วมจ่าย แต่เนื่องจากมีแพทย์
ให้บริการประจ า ผู้ป่วยจึงมีความพึงพอใจถึงแม้ว่า
จะต้องร่วมจ่ายบ้าง 

สอดคล ้อ ง ก ับ ก า รศ ึกษาขอ งว ิทย า 
อิทธิญาโณ (8) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่ 
อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบว่าคุณภาพ
การให้บริการประชาชนมีความพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเป็นการศึกษาของสถานบริการระดับ
เดียวกัน คือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ่อใหญ่มี
เครือข่ายบริการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ มี
พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ประจ า และมีการส่งต่อยัง
โรงพยาบาลแม่ข่ายได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับการศึกษาของพิชญาภา 
สุสถาพร และ ดร.นารินี แสงสุข(9) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา พบว่า
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก 
ทุกด้าน ซึ่งการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลของอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลามีการ
ให้บริการที่มีแพทย์ออกให้บริการประจ าบางแห่ง
หมุนเวียนบางแห่ง  และมีบุคลากรอ่ืน ๆ เช่น
พยาบาลเวชปฏิบัติ ทันตภิบาล และอ่ืน ๆ และมี
การส่งต่อยังโรงพยาบาลแม่ข่ายอย่างเหมาะสม ท า
ให้ผู้รับบริการพึงพอใจ  
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แตกต่างกับการศึกษาของพัทธนันท์ คงทอง 

และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลดอนช้าง(10)  ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลดอนช้าง พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่

พึงพอใจระดับปานกลาง เนื่องจากการจัดบริการ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนช้าง 

นอกจากมีบุคลากรประจ าแล้วยังมีแพทย์ เวช

ปฏิบัติ ครอบครั วกับ เภสัชกรออกให้บริการ

รักษาพยาบาลเดือนละครั้ง แตกต่างจากของ

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชที่มี

แพทย์ออกให้บริการทุกสัปดาห์  

ซึ ่ง ถ ือ ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง เ ค ร ือ ข ่า ย

โ ร งพยาบาลมหาราชนครศร ีธ รรมราช  ได้

ด าเนินการมาถูกทางคือได้พัฒนาบุคลากรที ่มี

จ านวนจ ากัดให้มีคุณภาพทุกด้านทั้งด้านทักษะ

และความรู้ต่าง ๆ ซึ่งน ามาซึ่งการให้บริการที่ดีมี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนการสนับสนุนอื่น ๆ 

ควรพัฒนาร่วมกันไป ประกอบกับโรงพยาบาลแม่

ข่ายควรสนับสนุนแพทย์และบุคคลากรทางการ

แพทย์ไปให้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลเพ่ิมมากขึ้น 

สรุป 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวม

ของผู้รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เครือข่ายโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ทั้ง 

23 แห่ง อยู่ในระดับมาก โดยในแต่ละด้าน คือ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพของการให้บริการ มีคะแนนอยู่ใน

ระดับมากท้ังหมด ซึ่งควรมีการพัฒนาในแต่ละด้าน

ให้มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นเป็นระดับมากท่ีสุดต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ควรมีการท าแผนพัฒนาระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เครือข่าย

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชทั้ง ทั้ง 23 แห่ง 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดย

ให้ครอบคลุมในทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคุณภาพของ

การให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์และ

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจทั้งในมิติของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร และ เ จ้ า หน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือจะได้ข้อมูล
ที่ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริการให้
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนมากยิ่งขึ้น  

2. ควรวิ เคราะห์ความพึงพอใจในราย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร่วมด้วยเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการบริการในแต่ละโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้ตรงความต้องการของ
ชุมชนมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการโรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราช ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่ายโรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราช ทั้ง 23 แห่ง และขอบคุณ

ผู้ เข้าร่วมการวิจัยทุกท่านที่ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้

ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บ่อใหญ่ อาเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม.2561; 

9. พิชญาภา สุสถาพร, และ ดร.นารินี  แสงสุข. ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา.2563; 

10. พัทธนันท์ คงทอง, และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนช้าง. ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนช้าง. 2556; 

 


