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ความเสี่ยงต�อการถูกฟ�องร�องของการเรียนการสอนหัตถการทางการแพทย์ในยุคป�จจุบัน�
ปรานปวีณ��โรจน�เจริญงาม�พ.บ.,�น.บ.,�สส.ม.,�วว.ออร�โธป�ดิกส�,�อว.เวชศาสตร�ป�องกัน�

กลุ�มงานออร�โธป�ดิกส��โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�
�

บทคัดย�อ�

� ในอดีตประเทศไทยระบบการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย�เอ้ือต�อการสร�างความรู�ความสามารถทาง

หัตถการมาก�แต�ในป�จจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลง�ประชาชนเรียกร�องสิทธิผู�ป�วย�และมีการฟ�องร�องคดี

ทางการแพทย�มากขึ้นเรื่อยๆ�อาจารย�แพทย�ที่ไม�ต�องการเสี่ยง�ก็จะไม�ให�โอกาสนักศึกษาแพทย�ท�าหัตถการแก�

ผู�ป�วยในความดูแลของตน�แต�จะท�าหัตถการให�ดูแทน�ท�าให�แพทย�รุ�นหลังมีประสบการณ�ด�านหัตถการน�อยลง�

ส�งผลถึงความสามารถของแพทย��และในที่สุดผลท่ีตามมาย�อมตกถึงผู�ป�วย�เพื่อแก�ไขป�ญหานี้ �สถาบันและ

บุคลากรผู�ท่ีเกี่ยวข�องกับการผลิตแพทย�จึงต�องให�ความส�าคัญ�สร�างความเข�าใจด�านทุรเวชปฏิบัติและให�ความรู�

ทางกฎหมายแก�นักศึกษาแพทย��อาจารย�แพทย��เข�าร�วมรับผิดชอบและให�ความช�วยเหลือกรณีที่เกิดผลในทางที่

ไม�พึงประสงค�ขึ้นจนน�าไปสู�การฟ�องร�องหรือร�องเรียนอาจารย�แพทย�ผู�สอนก็ต�องเข�าประกบในการเรียนการสอน

อย�างเต็มท่ีทุกวินาทีเพื่อป�องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและน�ามาซึ่งการ

ฟ�องร�องท้ังในทางแพ�งทางอาญาทางจริยธรรมและทางวินัย�
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The�Risk�of�Litigation�of�Current�Medical�Procedures.�
PranpaweeRojcharoenngam.�MD.,�LL.B.,�MPH.�

Orthopedic�Surgery�and�Preventive�Medicine,�Maharaj�Nakhon�Si�Thammarat�Hospital�
�

Abstract�
� In�the�past,�the�teaching�and�learning�system�of�medical�students�was�conducive�to�

the� development� of� medical� students'� knowledge� and� skills.� But� today� Thai� society� is�

changing.�Patient�Rights�Patient�And�more�and�more�medical�litigation.�Doctors�do�not�want�

to�risk.�It�will�not�provide�the�opportunity�for�medical�students�to�perform�the�procedure�in�

their�care.�But�them�will�do�the�procedure� instead.� Later�physicians�have�fewer�procedural�

experiences.�The�results�of�the�doctor.�And�finally,�the�consequences� come�to�the�patient�

.To� fix� this� Institutions� and�personnel� involved� in� the�manufacture� of� the� medical� device�

must�be� given� priority.� Understand� the� practice� and� provide� legal� knowledge� to�medical�

students,�medical�professors.�Take�responsibility�and�help�for�unwanted�results�way�to�lead�

to� a� lawsuit� or� complaint.� The� doctor�must� be� in� full-time� teaching� in� order� to� prevent�

mistakes�that�will�occur�.To�reduce�the�potential�risk�and�bring�legal,�ethical,�and�disciplinary�

action.�
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บทน�า�

� นักศึกษาแพทย�ที่จะส�าเร็จการศึกษา

แพทยศาสตร�บัณฑิตและได�รับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมน้ัน�แพทยสภาก�าหนดว�าจะต�องมี

ความรู�ความสามารถตามเกณฑ�ม าตรฐานผู�

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา�พ.ศ.�

2555�รวมท้ังสิ้น�6�ด�าน�คือ�หนึ่ง�ด�านพฤตินิสัย�

เจตคติ�คุณธรรม�และจริยธรรมแห�งวิชาชีพ��สอง�

ด�านทักษะในการติดต�อสื่อสารและการสร�าง

สัมพันธภาพ���สาม �ด�านความ รู�พื้นฐานทาง

การแพทย���สี่�ด�านการบริบาลผู�ป�วย��ห�า�ด�านการ

สร�าง เส ริมสุ ขภาพและระบบบริบาลสุ ขภาพ�

สุขภาพของบุคคล�ชุมชนและประชาชน��หก�ด�าน

การพัฒนาความรู�ความสามารถทางวิชาชีพอย�าง

ต�อเนื่อง(1)��ประเทศไทยในอดีตระบบการเรียนการ

สอนนักศึ กษาแพทย�เอื้ อต�อกา รสร�างความรู�

ความสามารถทั้ง�6�ด�านน้ีเป�นอย�างมาก�นักศึกษา

แพทย�ม ีโ อกาสฝ�กประสบการณ�ดูแลรักษา�ท� า

หัตถการต�างๆในผู�ป�วยทั้งในโรงเรียนแพทย�และ

สถานพยาบาล ท่ีเ ลือกฝ�กงาน �แต�ใ นป� จ จุ บัน

สั งค มไทย มีก า รเปลี่ย นแปล งอย� างร วดเร็ ว�

ประชาชนมีความตระหนักและรับรู� ในเรื่องสิทธิ

ส�วนบุคคลมากข้ึน�อีกทั้งกรณีศาลจังหวัดทุ� งสง

ตัดสินให�แพทย�โรงพยาบาลร�อนพิบูลย�มีความผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา�มาตรา�291�ฐาน

กระท�าการโดยประมาทเป�นเหตุให�ผู�ป �วยที่เข�ารับ

การผ�าตัดไส�ติ่งเสียชีวิต�และตัดสินลงโทษจ�าคุก�3�

ป��ในป��2550�ถือเป�นจุดเริ่มต�นให�ประชาชนยิ่ง

เรียกร�องสิทธิผู�ป�วย�และมีการฟ�อง ร�องคดีทาง

การแพทย�มากขึ้นเรื่อยๆ�ฝ�ายแพทย�และบุคลากร

ทางการแพทย�เองก็วิตกกังวลต�อความเสี่ยงต�อการ

ถูกฟ�องร�อง�อาจารย�แพทย�ที่ไม�ต�องการเสี่ยง�ก็จะ

ไม�ให�โอกาสนักศึกษาแพทย�ท�าหัตถการแก�ผู�ป�วยใน

ความดูแลของตน�แต�อาจารย�แพทย�จะท�าหัตถการ

ให�นักศึกษาแพทย�ดูแทน�ท�าให�แพทย�รุ�นหลัง มี

ประสบการณ�ด�านหัตถการน�อยลง�ส�งผลถึง

ความสามารถของแพทย��และในท่ีสุดผลท่ีตามมา

ย�อมตกถึงผู�ป�วยรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย�

ป��2560�ฉบับป�จจุบัน(2)�หมวด�3�สิทธิและเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทย�มาตรา�27�บัญญัติไ ว�ว�า�

“บุคคลย� อม เสมอ กันในกฎหมาย�มีสิทธิ แล ะ

เสรีภาพและได�รับความคุ�มครองตามกฎหมายเท�า

เทียมกันชายและหญิงมีสิทธิเท�าเทียมกันการเลือก

ปฏิบัติโดยไม�เป�นธรรมต�อบุคคล�ไม�ว�าด�วยเหตุ

ความแตกต�างในเร่ืองถ่ินก�าเนิด�เชื้อชาติภาษา�เพศ�

อายุ �ควา มพิการ�สภาพทางกายหรือ สุขภาพ�

สถานะของบุคคล�ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม

ความเช่ือทางศาสนา�การศึกษาอบรม�หรือความ

คิดเห็นทางการเมืองอันไม�ขัดต�อบทบัญญัติแห�ง

รัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด�จะกระท�ามิได�มาตรการ

ท่ีรัฐก�าหนดขึ้น�เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส�ง เสริมให�

บุคคลสามารถใช�สิทธิหรือเสรีภาพได�เช�นเดียวกับ

บุคคลอ่ืน�หรือเพื่อคุ�มครอง� หรืออ�านวยความ

สะดวกให�แก�เด็ก�สตรี�ผู�สูงอายุ�คนพิการหรือ

ผู�ด�อยโอกาส�ย�อมไม�ถือว�าเป�นการเลือกปฏิบัติโดย

ไม�เป�นธรรมตามวรรคสาม บุคคลผู� เป�นทหาร�

ต�ารวจ�ข�าร าชการ�เจ�าหน�าที่ อ่ืนของรัฐ�และ

พนักงานหรือลูกจ�างขององค�กรของรัฐย�อมมีสิทธิ

และเ สรีภาพเช�นเ ดียวกับบุคคลท่ัวไป�เว�นแต� ท่ี

จ�ากั ดไว�ในกฎหมาย เฉพาะใ นส�วนที่ เ ก่ียวกับ

การเมือง�สมรรถภาพ�วินัย�หรือจริยธรรม”�มาตรา�

28�บัญญัติไว�ว�า�“บุคคลย�อมมีสิทธิและเสร ีภาพใน

ชีวิตและร�างกายการจับและการคุมขั งบุคคลจะ

กระท�ามิได��เว�นแต�มีค�าสั่งหรือหมายของศาลหรือมี

เหตุอย�าง อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติการค�นตัว

บุคคลหรือการกระท�าใดอันกระทบกระเทือนต�อ
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สิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือร�างกายจะกระท�ามิได��

เว�นแต�มีเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติการทรมาน�

ทารุณกรรม�หรือการลงโทษด�วยวิธีก ารโหดร�าย

หรือไร�มนุษยธรรมจะกระท�ามิได�”� เพ่ือให�ผู�ป�วย

ได� รับประโย ชน�สู งสุ ดจากกร ะบวนก ารดู แล

รักษาพยาบาลและตระหนักถึงความส�าคัญของ

สิทธิ เสรีภาพของผู�ป�วย�แพทยสภา�สภาการ

พยาบาล�สภาเภสัชกรรม�ทันตแพทยสภา�สภา

กายภาพบ�าบั ด�ส ภา เทค นิค การ แพทย�และ

คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ�จึงได�ร�วมกัน

ออกประกาศรับรองสิทธิของผู�ป�วย�ล�าสุด�ณ�วันที่�

12�เดือนสิงหาคม�พ.ศ.�2558�ไว�ดังต�อไปน้ี�

1.� ผู�ป�วยทุกคนมีสิทธิ ข้ันพื้นฐานท่ีจะได�รับ

การรักษ าพยาบาลและการดูแลด�าน

สุขภาพตามมาต รฐานวิชา ชีพจากผู�

ประกอบวิชาชีพด�านสุขภาพโดยไม�มีการ

เลือกปฏิบัติตามท่ีบ ัญญัติไว�ในรัฐธรรมนูญ�

2.� ผู�ป�วยที่ขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิ

ได�รับทราบข�อมูลที่เป�นจริงและเพียงพอ

เกี่ยวกับการเจ็บป�วย�การตรวจ�การรักษา�

ผลดีและผลเสียจากการตรวจ�การรักษา

จากผู�ประกอบวิชาชีพด�านสุขภาพ�ด�วย

ภาษาท่ีผู�ป�วยสามารถเข�าใจได�ง�าย�เพื่อให�

ผู� ป�วยสามารถเลื อกตัดสิน ใจ ในการ

ยินยอมหรื อไม� ยินยอ มให�ผู� ประกอบ

วิชาชีพด�านสุขภาพปฏิบัติต�อตน�เว�นแต�ใน

กรณีฉุกเฉิน�อันจ�าเป�นเร�งด�วนและเป�น

อันตรายต�อชีวิต�

3.� ผู�ป�วยที่อยู�ในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมี

สิทธิได�รับการช�วยเหลือรีบด�วนจากผู�

ประกอบวิชาชีพด�านสุขภาพโดยทันทีตาม

ความจ�าเป�นโดยไม�ต�องค�านึงว�าผู�ป�วยจะ

ร�องขอความช�วยเหลือหรือไม��

4.� ผู�ป�วยมีสิทธิได�รับทราบช่ือ�สกุล�และ

วิชาชีพของผู�ให�การรักษาพยาบาลแก�ตน�

5.� ผู�ป�วยมีสิทธิขอความเห็นจากผู�ประกอบ

วิชาชีพด�านสุขภาพอื่นที่มิได�เป�นผู�ให�การ

รักษาพยาบาลแก�ตน�และมีสิทธิในการขอ

เปล่ียนผู�ประกอบวิชาชีพด�านสุขภาพหรือ

เปลี่ยนสถานพยาบาลได�ท้ังน้ี เป�นไปตาม

หลักเกณฑ�ของสิทธิการรักษาของผู�ป�วยที่

มีอยู��

6.� ผู�ป�วยมีสิทธิได�รับการปกป�ดข�อมูลของ

ตนเอง�เว�นแต�ผู�ป�วยจะให�ความยินยอม

หรื อ เป�นการปฏิบั ติตามหน�าที่ข องผู�

ป ร ะ กอบวิ ช า ชีพด� า นสุข ภาพ � เ พ่ือ

ประโยชน�โดยตรงของผู�ป�วยหรือตาม

กฎหมาย�

7.� ผู� ป�วยมี สิ ทธิได� รั บทราบข�อ มูลอ ย� าง

ครบถ�วนในการตัดสินใจเข�าร�วมหรือถอน

ตัวจากการเป�นผู�เข�าร�วมหรือผู�ถูกทดลอง

ในการท�า�วิจัยของผู�ประกอบวิชาชีพด�าน

สุขภาพ�

8.� ผู�ป�วยมีสิทธิได�รับทราบข�อมูลเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏใน

เวชระเบียนเม่ือร�องขอตามข้ันตอนของ

สถานพยาบาลนั้น�ทั้งนี้ข�อมูลดังกล�าวต�อง

ไม�เป�นการละเมิดสิทธิหรือข�อมูลข�าวสาร

ส�วนบุคคลของผู�อื่น�

9.� บิดา�มารดา�หรือ ผู�แทนโดยชอบธรรม�

อาจใช�สิทธิแทนผู�ป �วยที่เป�นเด็กอายุยังไม�

เกินสิบแปดป�บริบูรณ��ผู�บกพร�องทางกาย

หรือจิต�ซึ่งไม�สามารถใช�สิทธิด�วยตนเองได��

� ผลที่ตามมาก็คือ�การที่จะด�าเนินการต�อ

เน้ือตัวร�างกายอันกระทบสิทธิของผู�ป�วยจะต�อง

เป�นไปตามแนวทางที่ ถูกก�าหนดไว��การ ท่ีมิได�
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ปฏิบัติตามแนวทางที่เหมาะสมย�อมก�อให�เกิดความ

เส่ียงในทางการแพทย��ในที่นี้หมายถึง� “การที่

แพทย�หรือบุคลากรทางการแพทย�ได�ด�าเน ินการ

ทางการแพทย�ไปรวมถึงผู�ที่เกี่ยวข�องหรือสถาบันท่ี

เกี่ยวข�องกับการด�าเ นินการทางการแพทย�ใน

ทางอ�อมอื่นๆ�อาจถูกฟ�องร�อง�ร�องทุกข��ร�องเรียน�

ประณาม �ประจาน�ก ล�าวหา�ฯลฯ�ต�อ บุคคล

หน�วยงาน�องค�กร�สถาบันต�างๆ�ไม�ว�าจะเป�นของ

รัฐหรือเอกชนก็ตามเพื่อให�เกิดผลร�าย�หรือไม�พึง

ประสงค�ต�อแพทย��บุคลากรทางการแพทย��ผู� ท่ี

เก่ียวข�อง�หรือสถาบันท่ีเกี่ยวข�องนั้นๆ”�จึงเห็นได�

ว�าเป�นความหมายอย�างกว�างและความเป�นจริงใน

สังคมป�จจุบันก็ปรากฏเช�นน้ีจริง�ยิ่งป�จจุบันถือได�

ว�าเป�นยุคปฏิป�กษ�ระหว�างแพทย�กับผู�ป �วย�ท�าให�มี

การร�องเรียน�ฟ�องร�องทางการแพทย�จ�านวนมากขึ้น

เร่ือยๆ (3)�ตามข� อมูลจากกลุ�มกฎหมาย�ส�านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข�รูปภาพที่�1�-�3�

�

�

�
รูปภาพที�่1�สถิติการฟ�องร�องจ�าแนกตามประเภทโรงพยาบาล(4)��

�

�

�

�
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รูปภาพที่�2�สถิติคดีทางการแพทย�ป��2539-2558�จ�าแนกตามประเภทคดี(5)�

��

�
รูปภาพที่�3�สถิติคดีทางการแพทย�ป��2539-2558�จ�าแนกตามช�องทางการฟ�องร�อง/ร�องเรียน(5)�

�

� �
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� ในการเรียนการสอนวิชาชีพแพทย�น้ัน�

นอกจากอาจารย�แพทย�เป�นผู�ถ�ายทอดความรู��

ประสบการณ��และเน้ือหาความรู�ทางวิชาการจาก

ต�าราเรียนแล�ว�นักศึกษาแพทย�ต�องอาศัยผู�ป �วยเป�น

เสมือนอาจารย�ในการเรียนรู��โดยเฉพาะการฝ�ก

ปฏิบัติหรือการท�าหัตถการต�างๆทางการแพทย��

จ�าเป�นจะต�องได�รับความยินยอมจากผู�ป�วยหรือ

ผู�แทนโดยชอบธรรม�มิเช�นน้ันอาจถูกฟ�องร�องเป�น

คดีแพ�ง�ในความผิดฐ านละเมิด�ตามประมวล

กฎหมายแพ�งและพาณิชย� (6)�มาตรา�420�“ผู�ใดจง

ใจหรือประมาทเลินเล�อ�ท�าต�อบุคคลอื่น�โดยผิด

กฎหมายให�เขาเสียหายถึงแก�ชีวิตก็ดี�แก�ร�างกายก็ดี�

อนามัยก็ดี�เสรีภาพก็ดี�ทรัพย�สินหรือสิทธิอย�าง

หน่ึงอย�างใดก็ ดี�ท�านว�า�ผู�นั้นท�าละเมิด�จ�าต�องใช�

ค�าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”�ฝ�ายอาจารย�แพทย�

เอง�การที่จะให�นักศึกษาแพทย�ท�า หัตถการใน

ขณะท่ียังไม� มีความช�านาญ�ไม�มีความม่ันใจแล�ว��

อาจารย�แพทย�ย�อมต�องเสี่ยงต�อการถูกฟ�องร�องใน

ผลที่ เกิดขึ้นจากนักศึกษาแพทย�ที่ตนเองมีหน�าที่

ควบคุม�กล�าวคือการเกิดภาวะแทรกซ�อน�แก�

ร�างกายหรือชีวิตของผู�ป�วย��ส�งผลให�ตัวนักศึกษา

แพทย�เอง�สถาบันการศึกษา�อาจารย�แพทย�อาจ

ต�องรับผิดฐานประมาท�ตามประมวลกฎหมาย

อาญา(7)�มาตรา�291� “ผู�ใดกระท�าโดยประมาท�

และการกระท�าน้ันเป�นเหตุ�ให�ผู�อื่นถึงแก�ความตาย�

ต�องระวางโทษจ�าคุกไม�เกินสิบป��และปรับไม�เกิน�

สองหม่ืนบาท”�และมาตรา�300�“ผู�ใดกระท�าโดย

ประมาท�และการกระท�านั้นเป�นเหตุให��ผู�อ่ืนรับ

อันตรายสาหัส�ต�องระวางโทษจ�าคุกไม�เกินสามป��

หรือปรับไม�เกิน�หกพันบาท�หรือทั้งจ�าท้ังปรับ”�

โดยอาจารย�แพทย�ต�องรับผิดอย�างเต็มที่ในผลท่ี

เกิดข้ึน�เพราะถือว�านักศึกษาแพทย�อยู�ภายใต�การ

ควบคุมดูแลของอาจารย�แพทย�� ท้ังน้ีแม�นักศึกษา

แพทย�จะมิได �ประมาทแต�เม่ือเกิดภาวะแทรกซ�อน�

แก�ร�างกายหรือชีวิตของผู�ป�วยจากการดูแลรักษา�

การท�าหัตถการของนักศึกษาแพทย�แล�ว�ย�อมถูก

สันนิษฐานไว�ก�อนว�า�นักศึกษาก็คือนักศึกษา�เป�นผู�

ไม� มีความช�านาญ�เพียงแต�ฝ�ายผู�ป�วยพิสูจน�ว� า�

ได�รับการดูแลรักษาท�าหัตถการโดยนักศึกษาแพทย�

ซึ่งยังมิใช�ผู�ประกอบวิชาชีพเวชกรรมเท�าน้ัน�ย�อม

หมายถึงการกระท�าโดยประมาทของอาจารย�แพทย��

และ/หรือสถาบันการศึกษาอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได���

นอกจากน้ีการที่นักศึกษาแพทย�เขียนบันทึกการซัก

ประวั ติ�ตรวจร�างกายผู�ป�วยอย�างไม�ถูกต�อง�ไม�

ละเอียดครบถ�วน�ลงวินิจฉัย ผิดหรือคาดเคลื่อน�

และอาจารย�แพทย�ไม�ได�ท�าการตรวจแก�ไข�หาก

เป�นกรณีผู�ป�วยท่ีได�รับอุบัติเหตุ�หรือผู�ป�วยถูกท�า

ร�ายร�างกาย�เอกสารทางการแพทย�ท่ีบันทึกข�อมูล

ไม�ถูกต�องตามจริง�อาจท�าให�คู�กรณีได� รับผลเสีย

หายในการด�าเนินคดีและมาฟ�องร�องตามประมวล

กฎหมายอาญา�มาตรา�269�วรรคแรก�“ผู�ใดใน

การประกอบการงานในวิชาแพทย��กฎหมาย�บัญชี

หรือวิชาชีพอื่นใด�ท�าค�ารับรองเป�นเอกสารอันเป�น

เท็จ�โดยประการท่ีน�าจะเกิดความเสียหายแก�ผู�อื่น

หรือประชาชน�ต�องระวางโทษจ�าคุกไม�เกินสองป��

หรือปรับไม�เกินส่ีพันบาท�หรือท้ังจ�าทั้งปรับ”��

� จาก การส� า ร วจข� อ มูล พ้ื นฐานค วาม

ต�องการของผู�ป�วยในเรื่องการด�าเ นินการทาง

การแพทย�8�พบว�าสิ่งที่ผู�ป�วยต�องการเม่ือเข�ารับ

การด�าเนินการทางการแพทย�ในสถานพยาบาล

หรือณที่ใดก็ตามจะประกอบด�วย�

1.� ต�องการ ให� ได�รับการด� าเ นินก ารทาง

การแพทย�ดีที่สุดมุ�งเน�นเรื่องการหายจาก

โ รคหรื อส ภาพก ารป�วย เ จ็บหรือ ให�

ใกล�เคียงกับสภาพเดิมมากที่สุด�
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2.� ต�อ ง กา ร ได� รั บ ก าร ด�า เ นิน ก า รท าง

การแพทย�ในเรื่อง�

2.1�ต�องด�าเนินการตามมาตรฐานทาง

การแพทย�โดยผู�ที่ มีความช�านาญใน

ด�านนั้นๆโดยตรง�

2.2�ต�องมีจริยธรรมในเร่ืองต�างๆทาง

การแพทย�ที่ด�าเนินการ�

2.3�ต� อ ง ไ ม� เ ป� น ผู� ถู ก ทดล องหรื อ

ทดสอบในทางการแพทย�โดยมิได�

รับทราบล�วงหน�า�

2.4� ป ร ะ วัติท าง ก า ร แพท ย� แ ล ะ

ความลั บ ในก า รด� า เ นิน กา ร ทา ง

การแพทย�ทั้งที่ปรากฏและไม�ปรากฏ

ในเวชระเบียนจะต�องได�รับการปกป�ด�

2.5�ผู�ด�า เนินการทางการแพทย�ต�อง

ยอมรับและปฏิบัติตามค�าประกาศสิทธิ

ของผู�ป�วย�

3.� ต�องการอัตราค�าใช�จ�ายที่ถูกที่สุดยิ่งไม�ต�อง

เสียค�าด�าเนินการทางการแพทย�ได�ย่ิงเป�น

การด�ี

4.� ไม�ต� องการได� รับการด�า เ นินการทาง

การแพทย�ในประเภทท่ี�

4.1�เจ็บปวด�

4.2�ทุกข�ทรมาน�

4.3�ก�อให�เกิดการอันน�าร�าคาญต�อเนื้อ

ตัวร�างกายและจิตใจ�

4.4�ใช�เวลานานในการด�าเนินการ�

4.5�การด�าเนินการซ้�าซาก�

4.6�การรอคอยท่ียาวนาน�

4.7�การเป�ดเผยเรื่องราวของตนเองใน

ลักษณะอุทาหรณ��

4.8�ต�องเป�ดเผยต�อหน�าบุคคลอื่นให�

เกิดความอับอาย�

4.9�ได�รับการด�าเนินการอย�างมีศักดิ์

และศรีของความเป�นมนุษย�มิใช�วัตถุ�

5.� ต�องการให�การป�วยหรือสภาพของโรค

ดังกล�าวหายโดยเ ร็วท่ีสุดและออกจาก

สถานพยาบาลอย�างเร็วที่สุด�

6.� ไม�ต�องการมุ�ง เน�นในเรื่องการเรียนการ

สอนหรือเป�นตัวอย�างให� กับการเรียนการ

สอนแต�อย�างใดแม�จะ เห็นว�าจะท� าให�

แพทย�ผู�เรียนได�ความรู�ก็ตาม�

6.1�ทุกคนไม�ต�องการท่ีจะเป�นตัวอย�าง

ให�คนอื่นกระท�าต�อตนในการสอน

แสดง�

6.2�กลัวต�อการผิดพลาดท่ีอาจเกิดกับ

ตนในการเป�นตัวอย�างอาจมีความเสี่ยง

ท่ีต�องให�คนท่ีไม�มีความช�านาญทดลอง

การด�าเนินการต�างๆซึ่ งไม�ต�องการ

เพราะอาจเป�นอันตรายแก�ตัวเองได��

7.� ต�องการความเป�นส�วนตัวมากที่สุดในการ

ได�รับการด�าเนินการทางการแพทย��

8.� ต�องการความสะดวกสบายท่ีสุดเช�นสภาพ

ห�องที่ดีห�องน้�าดีสภาพแวดล�อมอันเกิด

จากแสง�สี�กลิ่น�เสียง�ความร�อน�รังสี�อยู�

ในเกณฑ�ท่ีเหมาะสมมีระบบสาธารณูปโภค

ท่ีดีในยุคน้ีรวมถึงอินเตอร�เน็ตด�วย�

9.� ต�องการการบริการด�านอื่นท่ีเกี่ยวข�อง�

เช�น�การพูดจา�การต�อนรับ�อาหา�การ

เดินทาง�ฯลฯ�เป�นอย�างดี�

10.�ต�องการความปลอดภัยมากที่สุดไม�ว�าจะ

ต�อชีวิตร�างกายทรัพย�สิน�เสรีภาพ�เรื่อง

เพศ�และครอบครัว�
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11.�ความต�องการเป�นการเฉพาะรายข้ึนอยู�กับ

แต�ละคนท่ีอาจไม�เหมือนกันเช� นการที่

ต�องการให�มีการเฝ�าอย�างใกล�ชิดเป�นต�น�

� แม� ใ นป� จจุบั นจ ะ มีพ ระ ราชบัญญั ติ

หลักประกันสุขภาพแห�งชาติ�พ.ศ.�25459มาตรา�

41�“ให�คณะกรรมการกันเงินจ�านวนไม�เกินร�อยละ

หน่ึงของเงินที่จะจ�ายให�หน�วยบริการไว�เป�นเงิน

ช�วยเหลือเบื้องต�น ให�แก�ผู� รับบริการ �ในกรณีที่

ผู�รับบริการได�รับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการ

รักษาพยาบาลของหน�วยบริการ�โดยหาผู�กระท�าผิด

มิได�หรือหาผู�กระท�าผิดได��แต�ยังไม�ได�รับค�าเสียหาย

ภายในระยะเวลาอันสมควร�ทั้งนี้�ตามหลักเกณฑ��

วิธีการ�และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก�าหนด”�

เ พ่ือให�การช�วยเหลือผู�ได�รับผลกระทบจากการ

รักษาโดยไม�ต�องรอการตัดสินถูกผิด �เพื่อ รักษา

ความสัม พัน ธ� ท่ีดี แล ะลดการฟ�อ งร�อ ง� กลับ

กลายเ ป�นว� าป ระชาชนร� อง เรี ยน เ พ่ือขอ ค� า

ช�วยเหลือ เบื้องต�นตามมาตรา� 41�ของพ.ร .บ .

หลักประกันสุขภ าพแห�ง ชาติพ.ศ .�2545�และ

ประชาชนยังฟ�องร�องแพทย�และโรงพยาบาลมาก

ข้ึนนอกจากป ระชาชนจะร� อง เรี ยนเ รี ยกค� า

ช�วยเหลือเบ้ืองต�นดังกล�าวแล�ว�ประชาชนยังฟ�อง

แพทย�ผ�านทางสภาวิชาชีพหรือฟ�องศาล�และ

ร�องเรียนสื่อมวลชน�เพื่อให�คนอื่นๆเห็นอกเห็นใจ

ตนในกา รสู ญเสีย จากกา ร ไป รับบริกา รทา ง

การแพทย�� เนื่อ งจากประชาชนไม�ยอมรับผล

ร�ายแรงหลังการรักษา�ทั้งๆที่�ผลร�ายแรงที่เกิดข้ึน

จากการรักษาน้ันอาจเป�นไปตามความรุนแรงของ

โรคท่ีเป�นไปตามธรรมชาติหรือเกิดโรคแทรกซ�อนท่ี

หมอไม�อาจ เ ยียวยารั กษาได��แต� ประชาชนก็

ฟ�องร�องไว�ก�อน�เพื่อต�องการเงินชดเชยจากรายงาน

การพิจารณาค�าร�องและให�การช�วยเหลือเบื้อต�นผู�ท่ี

ได� รับความเสียหายจากบริการสาธารณสุข�ตาม�

มาตรา�41�โดยส�านักกฎหมาย�สปสช.�ต้ังแต�ป��

2547�ถึงเดือนมีนาคม�2560�มีผู�ยื่นค�าร�องขอรับ

การช�วยเ หลือท้ัง ส้ิน�10,207ราย� ในจ�านวนน้ี

เข�าเกณฑ�รับการช�วยเหลือ�8,417�ราย�และไม�

เข�าเกณฑ�รับการช�วยเหลือ�1,790�ราย�เป�นการ

ช�วยเหลือกรณีเสียชีวิต�4,440�ราย�พิการ�1,264�

ราย�และอุทธรณ��1,026�ราย�รวมเป�นจ�านวนเงิน

การจ�ายช�วยเหลือผู�ที่ได �รับความเสียหายในระบบ

ท้ังสิ้น1,395,665,113�บาทซึ่งเป�นภาระค�าใช�จ�ายที่

สูง�จึงมีการก�าหนดให��สปสช.มีสิทธิไล�เบ้ียได�ตาม�

มาตรา�42� “ในกรณีที่ผู�รับบริการได�รับความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของหน�วย

บริการโ ดยห าผู� กระท� าผิ ดได� แต�ยั งไม� ไ ด�รั บ

ค�าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควรตามมาตรา

41เม่ือส�านักงานได�จ�ายเงินช�วยเหลือเบ้ืองต�นให�แก�

ผู�รับบริการไปแล�วส�านักงานมีสิทธิไล�เบ้ียเอาแก�

ผู�กระท�าผิดได�”ซึ่งในท่ีนี้ย�อมรวมถึงการกระท�าโดย

ประมาทด�วย�เช�น เดียวกับ�พระราชบัญญัติความ

รับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�า ท่ีพ.ศ.�253910

มาตรา�8�“ในกรณีที่หน�วยงานของรัฐต �องรับผิดใช�

ค�าสินไหมทดแทนแก�ผู�เสียหายเพื่อการละเมิดของ

เจ�าหน� าที่ ให�หน�ว ยงานขอ งรัฐ มีสิท ธิ เรียกให�

เจ�าหน�า ท่ีผู�ท� าละเมิดชดใช�ค�าสินไหมทดแทน

ดังกล�าวแก�หน�วยง านของรัฐได�ถ�าเจ�าหน�าที่ได�

กระท�าการ น้ันไปด�วยความจง ใจหรือประมาท

เลินเล�ออย�างร�ายแรงสิทธิเรียกให�ชดใช�ค�าสินไหม

ทดแทนตามวรรคหน่ึงจะมีได�เพียงใดให�ค�านึงถึง

ระดับความร�ายแรงแห�งการกระท�าและความเป�น

ธรรมในแต�ละกรณีเป�นเกณฑ�โดยมิต�องให�ใช�เต็ม

จ�านวนของความเสียหายก็ได�ถ�าการละเมิดเกิดจาก

ความผิดหรือความบกพร�องของหน�วยงานของรัฐ

หรือระบบการด�าเนินงานส�วนรวมให�หักส�วนแห�ง

ความรับผิดดังกล�าวออกด�วยในกรณีที่การละเมิด
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เกิดจากเจ�าหน�าท่ีหลายคนมิให�น�าหลักเร่ืองลูกหนี้

ร�วมมาใช�บังคับและเจ�าหน�าท่ีแต�ละคนต�องรับผิด

ใช�ค�าสินไหมทดแทนเฉพาะส�วนของตนเท�าน้ัน”

การเรียนการสอนในอนาคตส�าหรับนักศึกษาแพทย�

ในด�านหัตถการจ�า เป�นต�องเปลี่ยนรูปแบบโดย

ปรับตัวให�เข�ากับสภาวะของสังคมในป�จจุบันและ

ในยุคสิทธิผู�ป�วยอาจแบ�งเป�นกลุ�มย�อยมากที่สุดเช�น

อาจารย�แพทย�1คนกับนักศึกษาแพทย�1คนโดยให�

เป�นการเรียนการสอนเสมือนหน่ึงว�านักศึกษาเป�น

ผู�ช�วยแพทย�และเริ่มหาความช�านาญทีละเล็กทีละ

น�อยในฐานะผู�ช �วยแพทย�อาจารย�แพทย�ท่ีจะเข�ามา

ประกบเพื่อการเรียนการสอนจะต�องเป�นผู�ท่ีต้ังใจ

ในการสอนจริงๆเพื่อการถ�ายทอดความรู�เพราะ

ต�องเสี่ยงต�อความรับผิดทางการแพทย�อันจะเกิด

ข้ึนกับการด� าเ นิน การทางการแ พทย� ท่ีตนให�

นักศึกษาแพทย�เป�นผู�ช�วยโดยให�นักศึกษาแพทย�ได�

ทดลองฝ�กหัตถการการเรียนการสอนต�องใช�เวลา

มากขึ้นในการศึกษาเพราะต�องแบ�งเป�นกลุ�มย�อย

มากข้ึนต�องใช�ทรัพยากรบุคคลอาจารย�แพทย�ใน

การสอนมากขึ้นนักศึกษาแพทย�ต�องท�างานหนัก

มากขึ้นเพ่ือให�อาจารย�แพทย�เห็นว�ามีความสามารถ

มากจนถึงข้ันที่ตนจะยอมให�เป�นผู�ช�วยอาจารย�ใน

การด�าเนินการทางการแพทย�ร�วมกับอาจารย�ทั้งน้ี

อาจารย�แพทย�บางท�านอาจอ�างได�เสมอว�านักศึกษา

แพทย�ยังไม�มีความสามารถเพื่อตนจะไม�ต�องสอน

การท�าหัตถการให�กับนักศึกษาท้ังนี้ เ พ่ือความ

ปลอดภัยของตัวเองเป�นการลดความเส่ียง ท่ีจะต�อง

กระท�าต�อผู�ป�วยนักศึกษาแพทย�จะมีความช�านาญ

ในการท�าหัตถการน�อยลงเมื่อจบเป�นแพทย�แล�ว

เพราะมีการฝ�กหัดที่น�อยนักศึกษาแพทย�จะต�องฝ�ก

ท�าหัตถการกับศพหรือกับหุ�นมากขึ้น�แต�แม�กระท�า

กับศพก็มิใช�ว�าจะกระท�าได�ตลอดไปเพราะศพเอง

ย�อมมีสิทธิโดยทายาทเช�นเดียวกันถ�าเป�นการ

กระท�านอกกรอบที่ได�รับอนุญาต�

��������สถานการณ�อาจารย�แพทย�ในอนาคตจึงอาจ

เป�นอาจารย�แพทย�ท่ีต�องการสอนแต�ภาคทฤษฎี�

ยินดีสอนให�แต�ไม�ยอมให�นักศึกษาได�ลงมือกระท�า

ต�อคนไข�โดยความรับผิดชอบของตน�ทั้งน้ีเพ่ือลด

ความเส่ียงของตนเองในการที่จะต�องรับผิดในผลที่

ไม� พึงประสงค�ที่อาจเกิดข้ึนการสอนจะมีแต�เพียง

การสอนแสดงเท�าน้ันท่ีเหลือนักศึกษาแพทย�ต�องไป

หาความเสี่ยงเองซึ่งอาจหลังจากจบแพทยศาสตร�

บัณฑิตแล�ว�ส�งผลให�แพทย� ท่ีจบใหม�ในยุคต�อไป

อ าจ มี ลั ก ษ ณะต� า ง ๆ ดั ง น้ี มี ค วา ม รู� น� อ ย มี

ประสบการณ�น�อยมากมีความม่ันใจน�อยต�องกลับ

เข�าฝ�กหัดเป�นแพทย�เฉพาะทางมากขึ้นปฏิบัติต�อ

ผู�ป�วยในสภาวะท่ีมีความเสี่ยงสูงการฝ�กหัตถการ

ต�องใช� เวลามากขึ้น เพราะตัวอย�างคือผู�ป�วยน�อย

มากต�องขอร�องอาจารย�เพื่อการสอนหรือเข�ามา

ควบคุมตนในการฝ�กหัตถการต�องใช�ท ุนทรัพย�ใน

การศึกษาและความอดทนสูงข้ึนถือว�ามีการลงทุน

สูงเมื่อเข�าสู�การปฏิบัติงานจริงเม ื่อช�านาญจะต�อง

คิดค�าใช�จ�ายที่ตนได�ลงทุนไปคืนค�ารักษาพยาบาล

และการด�าเนินการทางการแพทย�โดยรวมจะต�อง

สูงขึ้นต�องใช�งบประมาณมากข้ึน�ต�องท�าประกัน

วิ ชา ชีพป ระช าชน ได� รับการด�า เนินการทา ง

การแพทย�ในคุณภาพที่ต่�าลงเช�นยากขึ้นแพงขึ้นมี

ข้ันตอนมากข้ึนมีการปรึกษามากขึ้นถูกด�าเนินการ

โดยเคร่ืองมือมากข้ึนใช�เวลามากข้ึนความใกล�ชิด

แพทย�หรือผู� ให�การด�าเ นินการน�อยลงได�รับการ

ปฏิบัติในเชิงปฏิป�กษ�มากข้ึนมีการฟ�องร�องมากขึ้น

บุคลากรทางการแพทย�จะขาดก�าลังใจในการ

ท�างานจนคงเหลือแต�สิ่งท่ีเรียกว�าจริยธรรมในรูป

ลายลักษณ�อักษรเท�าน้ัน�

�
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สรุป�

� สังคมที่มีการเปล่ียนแปลงในยุคสิทธิผู�ป�วยน้ี

จะน�าไปสู�ข�อจ�ากัดในการศึกษาด�านหัตถการท่ีต�อง

กระท�ากับผู�ป�วยของบุคลากรทางการแพทย�เป�นผลให�

บุคลากรทางการแพทย�รุ�นใหม�ๆจะขาดทักษะและ

ความช�านาญในด�านหัตถการต�างๆซึ่งอาจท�าให� เกิด

สภาวะแทรกซ�อน ข้ึนกับผู�ป� วยท่ีตนเอง ให� การ

ด�าเนินการทางการแพทย�ได�มากอาจน�าไปสู�ความเสี่ยง

ต�อการถูกฟ�องร�องหรือร�องเรียนในระดับต�าง ไๆด�อย�าง

มากข้ึน�สถาบันและบุคลากรผู�ที่เกี่ยวข�องกับการผลิต

แพทย�จึงต�องให�ความส�าคัญในเรื่องดังกล�าวนี้ให�มาก

ข้ึน�อาจารย�แพทย�ผู�สอนจะต�องเข�าประกบในการเรียน

การสอนอย�างเต็ม ท่ีทุกวินาทีเพื่ อป�องกันความ

ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

และน�ามาซึ่งการฟ�องร�องทั้งในทางแพ�งทางอาญาทาง

จริยธรรมและทางวินัยเป�นต�น�เพิ่มค�าตอบแทนที่

อาจารย�หรือบุคลากรผู�สอนจะได�รับแลกกับความเสี่ยง

ของการถูกฟ�อง�โดยค�าตอบแทนน้ีรวมถึงเงินเดือนเงิน

เพิ่มและสวัสดิการที่ได�รับให�ค�านึงถึงภาระท่ีจะต�องให�

การดูแลรับผิ ดชอบในด�านการด� าเ นินการทาง

การแพทย�และการสอนนักศึกษาแพทย�เพื่อให� เป�น

แพทย�ท่ีดีและมีความรู�ความสามารถโดยเฉพาะในด�าน

หัตถการในเวชปฏิบัติสถาบันสถานศึกษาต�องเข�าร�วม

รับผิดชอบและให�ความช�วยเหลือกรณีที่เกิดผลในทาง

ท่ีไม�พ ึงประสงค�ขึ้นจนน�าไปสู�การฟ�องร�องหรือ

ร�องเรียน�

�
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