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เรื่องเล�า�ทัศนคติสีดอกเลา�จะเบ�งบานที่ย�านซ่ือ�
ความคิด�ความเช่ือท่ี�งตัว�พร�อมจะพัฒนา�ไม�มีวันเหี่ยวเฉา��ต�จะเบ�งบานจากรุ�นสู�ร ุ�นต�อดไป�

สิรดา�สุวรรณธาดา�

ก�ุ�มงานทันตกรรม�โรงพยาบา�มหาราชนครศรีธรรมราช�

�
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เม่ือ�2�ป�ท่ี���ว�ณ�รพ.สต.บ�านย�านซี่อ�มีผู�ส ูง วัย

ก�ุ�มโรคเรื้อรัง�ได�มารับการตรวจโรคเพ่ือรับยาไป

ทานกันอย�าง��นห�าม�ลณะท่ีเราเดินผ�านไปนั่งรอ

ตรวจฟ�นให�ผู�ป�วยก�ุ�มนั้น�เราได�ยินผู�ชราหญิงชาย�

ท่ีมีผมสีดอกเ�าท่ีค��ายค�ึงกัน�พูดคุยกันอย�างสนิท

สนมว�า�“เฮ�อ!� ไม�รู�เมื่อไหร�จะหายเสียที��เป�นท้ัง

เบาหวาน� ท้ังความดัน�ฉานอยากกินลนมหวาน�

พวก�อดช�องน้ํากะทิก็กินไม�ได�”���วอีกเสียงก็เสริม

ลึ้นมาว�า�“ใช�ๆ�ฉานก็หมอห�ามกินลองหวานๆ�ลอง

มันๆ�เหมือนกัน”�เราก็เ�ย�อบคิดว�า�ถ�าผู�ชรา

เห��านี้เ ช่ือฟ�งเราในการดู��ทันตสุลภาพ���ะ

ปฏิบัติตามคํา�นะนําลองทันตาภิบา�อย�างเราบ�าง

ก็คงจะดีไม�น�อย�

ห�ังจากผู�ป�วยได�ทยอยตรวจโรคเสร็จ�ก�อนจะรับ

ยา�เจ �าหน�าท่ีรพ.สต.ได�ประกาศว�า�“ลอให�คนไล�ท่ี

ตรวจโรคเสร็จ���ว�ทยอยไปตรวจฟ�นกันด�วย”�ผ�

ปรากฏว�า�นั่งกันนิ่งเงียบไม�ลยับเลย้ือน��สักพักได�

ยินเสียงเปรยมาว�า�“อย�าตรวจเ��ย !� �ก����ว�อีกไม�

นานก็ตาย���ว”���ะได�ย ินอีกเสียงเสริมมาว�า�“ฟ�น

คนเรา�ใช�งานไปนานๆ�มันก็ต�อ งผุพังเป�นเร่ือง

ธรรมดา�มันไม�เจ็บอะไรไม�รู�จะตรวจไปทําไม”�เรา

ได�ยินก็รู�สึกท�อใจที่ได�รับรู�ว�า�ผู�ป�วยโดยเฉพาะผู�ชรา

เห��านั้น�มีทัศนคติต�อทันต-สุลภาพเช�นน้ี�มองเห็น

การมีฟ�นผุเป�นเร่ืองธรรมดาว�าจะต�องผุฟ�งไปตาม

วัย�ในนาทีน ั้น ถึง�ม�จะท�อใจ��ต�เราไม�ควรจะ

ท�อถอย�เราตัดสินใจว�าจะต�องคุยกับผู�ป�วยเห��านั้น

ให�เล�าใจ��ต�เราจะคุยอย�างไร?�เพ่ือให�ผู�ป�วยฟ�งเรา�

เพราะจากประสบการณ� ท่ีผ�านมา�ทําให� เรารู�ว�า�

การจะเล�าไปให�ทันตสุลศึกษา��ก�ผู� สูงอายุเป�นสิ่งท่ี

ยากมาก�เพราะผู�สูงวัยเห��านี้�1� –�2�เดอืน�จะได�

ออกจากบ�านมาเจอกันที่�รพ.สต.�ได�มานั่งคุยหยอก

��อกันพอได�ค�ายเหงา�จนไม�ได�ยินเสียงเรียกชื่อ

ตนเองให�ไปรับบริการตรวจเสียด�วยซ้ํา�ซึ่งถ�าหาก

เราเล�าไปสอนทันตสุลศึกษาตามทฤษฎีท่ีได� รํ่าเรียน

มา�เราเช่ือว�าในสถานการณ�เช�นน้ัน�เราไม�สามารถ

ใ ช� วิ ธี ก า รส อน เห มื อน ท่ี เ ร า ส อน นั ก เ รี ย น

ประถมศึกษาได���ส�วนเร่ืองการตรวจฟ�นก็เช�นกัน�

หากเราจะบังคับว�าทุกคนต�องตรวจ�ถ�าไม�ตรวจจะ

ไม�ได� รับยา�รีบๆตรวจให�ได� จํานวนคนไล�เยอะๆ�

���วจดบันทึกว�าคนไล�มีฟ�นทั้งหมดกี่ซ่ี�มีฟ�นผุกี่ซ่ี�มี

คู�สบกี่คู��ก�มหน�าก�มตาตรวจ�ล�งกับเว�า�เพ่ือให�ได�

ยอดคนไล�มากมาย�โดยไม�ได�พูดคุยสร�างสัมพันธ�กับ

คนไล�เ�ย�การได�ยอดคนไล�ท่ีมารับบริการตรวจฟ�น

มากมาย�เรามีความภาคภูมิใจหรือ�กับการเอา

ล�อมู� ไปคีย ��งโปร�กรมเพื่ อให�ผ�านตัวชี้วัด��ต�

ผ��ัพธ�กับประชาชนท่ีเป�นผู�ป�วยเห��านั้นจะเป�น

เช�นไรกับการตรวจฟ�นผ�านไปคน���วคนเ��า���ะ

ทันทีท่ีค��อยห�ังไปจากเรา�ผู�ป�วยสามารถดู��

ทันตสุลภาพลองตัวเองได�หรือไม��เราภูมิใจหรือกับ

การคีย�ล�อมู�ผ�านตัวชี้วัดการให�บริการทันตกรรม

อย�างมีคุณภาพ�200�คน�ต�อ�1 ,000�ประชากร�มัน

มีคุณภาพจริงหรือหากพวกเลาไม�สามารถดู ��

สุลภาพช�องปากลองตนเองให�ไม�มีป�ญหาได�เราจะ

ภูมิใจได�อย�างไรหากไม�สามารถเป�่ียนทัศนคติ
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เดิมๆลองประชาชนในชุมชนชนบทเห��านั้น�ให�หัน

มาใส�ใจสุลภาพช�องปากลองตนเอง��ะบุตรห�าน

ได�อย�าง�ท�จริง��

� ดังนี้�เราจึงเริ่มสร�างสัมพันธไมตรี�ด�วยการ

พูดคุยกับผู�ป�วยโดยถามว�า�วันนี้มาตรวจรักษาโรค

อะไรกันบ�าง�คุณตาคนนึง�ทราบชื่อในภายห�ัง�ชื่อ

คุณตาจรวยบอกว�า�ตนเองเป�นท้ังเบาหวาน�ความ

ดัน���ะโรคหัวใจครบครันเ�ย�เราจึงถามว�า�เบ่ือ

ไหม�ที่ต�องกินยามากมายลนาดนี้ �ผู�ชราตอบว�า�

“เบ่ือก็ทํายังไงได���ะ�ูกหมอ�มันเป�น���วมันก็หาย

ยาก�ต�องกินยาอย�างเดียว�ห�ะ�ถ�าไม�กินยาอาการ

ก็ กําเริบลึ้นมาอีก”�เราจึงถามว�า����วทราบไหมว�า

โรคเรื้อรังเห��านี้ท่ีทุกคนเป�น�จะมีอาการรุน�รงลึ้น

หากเรามีฟ�นผุเป�นหนองที่ป�ายรากฟ�น�หรือเป�น

โรครํามะนาดที่มีฟ�นโยกอยู�ในช�องปาก�คราวนี้ทุก

คนต�างส�ายหน�า�เราหันไปมองทุกคนท่ีต�างก็หันมา

ตั้ งใจฟ�ง�เราถามว�าใครเคยปวดฟ�นบ�าง� คุณตา

จรวยตอบว�า�“ตาเคยปวดตอนที่ยังมีฟ�นอยู�� ไม�ได�

ห�ับได�นอนเ�ย��ต�ตอนนี้ไม�ม ีฟ�นเห�ือ���ว”�เรา

จึ ง บอก ว�า �กา รปวด ฟ�นนั้ น �ห�ะทํ าใ ห� เกิ ด

ความเครียด�เม่ือเครียดมาก�ความดันก็ล้ึน�เมื่อ

ความดันสูงมาก�อาจเกิดเส�นเ�ือดในสมอง�ตก�

เป�นอันตรายได��คราวนี้ทุกคนต�างเงียบเสียง���ะ

หันมาฟ�งอย�างสนใจ�เราจึงอธิบายต�อว�า�คนที่เป �น

โรคเบาหวาน�หากไม�ดู��สุลภาพฟ�น��ะเหงือกให�

ดีจนเกิดเป�นโรครํามะนาด�จะทําให�เห งือกบวม

อักเสบรุน�รง��ผ�หายยากมาก�คุณป�าคนหนึ่งจึง

ถามว�า����วจะทําอย�างไรไม�ให�เป�นโรครํามะนาด�

คราวน้ีเราจึงได�โอกาสอธิบายถึงสาเหตุลองการเกิด

โรครํามะนาด�โรคฟ�นผุ�เหงือกอักเสบ�การป�องกัน

��ะการรักษา�รวมถึงผ�เสียลองการเกิดโรคในช�อง

ปาก�การไม�มีฟ�นบดเคี้ยวอาหารท่ีเป�นต�นเหตุทําให�

ร�างกายไม�สามารถดูดซึมสารอาหารไปเ�ี้ยงอวัยวะ

ส�วนต�างๆลองร�างกาย� ทําให�ร�างกายไม��ล็ง�รง�

เกิดโรค�ทรกซ�อนได�ง�าย���ะมีผ�กระทบไปถึง

ระบบต�างๆในร�างกายอีกด�วย�เช�น�การไม�มีฟ�น

เคี้ยวล�าวทําให�กระเพาะอาหารทํางานหนัก�ท�องผูก�

ถ�ายไม�ออกร�วมด�วย�คราวนี้ทุกคนส�งเสียงเห็นด�วย�

โดยบอกว�า�“ใช��ท�องผูกมาก�ถ�ายไม�ออก�ต�องพึ่ง

ยาถ�ายทุกวัน”�เราจึงบอกถึงผ�เสียลองการกินยา

ถ�ายทุกวัน�ทําให��ําไส�ไม�มี�รงบีบตัวในการลับถ�าย�

ต�องพึ่งยาต�อดไป�ซ่ึงการกินยามากเกินไปก็ไม� ดี�

เพราะฉะนั้นเราต�องรักษาฟ�นที่เห�ืออยู�เอาไว� เค้ียว

อาหารให��ะเอียดดีกว�า�ส�วนคนท่ีไม�มีฟ�นเห�ือ���ว�

ก็ควรไปใส�ฟ�นเทียม�คุณป�าคนหนึ่งจึงถามว�า�ฟ�น

มันผุไป���วจะทํายังไงได�บ�าง�เราจึงบอกว�า�งั้น มา

ตรวจดูก�อน�ถ�าอุดได�ก็จะนัดมาอุด�ถ�าอุดไม�ได� ก็

ต�องถอน���วไปใส�ฟ�นเทียม�ส�วนคนท่ีมีหินปูนก็จะ

นัดมาลูดหินปูน�เพ่ือป�องกันไม�ให� เหงือกอักเสบ

�ุก�ามจนก�ายเป�นปริทันต� อักเสบ�หรือ โรค

รํามะนาด�คราวนี้ผู�ป�วยทุกคน�ต�างก็�ุกล้ึนมารับ

บริการตรวจฟ�นทันทีด�วยความเต็มใจ�ครานี้...เรา

คงได�ยอด ผู�ป�วยเ พ่ือไปตอบโจทย�ตัว ช้ีวัด�การ

ให�บริกา รทันตกรรมท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ� �6�

ก�ุ�มเป�าหมาย�14�กิจกรรม�อย�างน�อย�200�คน�

ต�อ�1 ,000�ประชากร����วอย�าง�น�นอน� เ มื่ อ

เราตรวจมาจนถึงคิวสุดท�าย�คือคุณตาจรวย�เรา

พบว�าคุณตาไม�มีฟ�นบดเคี้ยวอาหาร�เราจึง�จ�งคุณ

ตาให�ไปใส�ฟ�นเทียมที่โรงพยาบา��คุณตาบอกว�า�

“ตาเองก็อยากใส�ฟ�นเทียม�จะได� กินอะไรอร�อยๆ�

กับเลาบ�าง����วก็ไม�อยากให�ท�องผูกมันไม�สบายตัว�

�ต�ตาเดินไม�ค�อยไหว���ว”�เราจึงถามว�า�วันน้ีตามา

กับใคร��กจึงช้ีไปท่ีชายหนุ�มคนหนึ่ง�พ�างบอกว�า�

“โน�นไง...ตามากับห�านชาย�ตาเป�นตาลองเลา��ต�

เลาไม�ว�างไปส�งตาท่ีโรงพยาบา�หรอก”�เราหันไปดู

จึงเห็นชายหนุ�มคนหนึ่ง�ยืนคอยอยู�ใต�ต�นไม�หน�า
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รพ.สต.�เราจึงเดินไปหา����วบอกว�า�คุณตาต�อง

ได� รับการใส�ฟ�นเทียมที่ โรงพยาบา���ต�เลาก�ับ

บอกว�า� “ผมไม�ว�างพาไปหรอก�พรุ� งนี้ผมต�อง

ทํางาน�วันน้ีก็�างานมา���ว”�เราจึงต�องร�ายยาว

อีกครั้งกับการให�ความรู�ชายหนุ�มคนนี้ให�ทราบถึง

ผ�เสียลองการไม�มีฟ�นบดเคี้ยวอาหาร���ะผ�เสีย

ลองการกินยาถ�ายทุกวัน�พร�อมกับถามเลาว�า�“รู�

อย�างนี้���วสงสารตาหรือไม�”�คราวน้ีเราได� เห็น�วว

ตาที่ส�ด�งวูบนึง�ในดวงตาลองเลา����วเลาก็พยัก

หน�า�บอกเราว�า�“ครับ����วผมจะพาไป”�เราหันไป

มองคุณตาจรวย��กย้ิมให�พร�อมกับยกมือไหว����ะ

พูดว�า�“ลอบใจมากนะ�ูกหมอ”�(ชาวบ�านที่น่ันจะ

เรียกทันตาภิบา��หรือ�ม�กระท่ังคนงานท่ีรพ.สต.

ว�าหมอทุกคน)�เรารีบยกมือไหว�ตอบ���ะทันได�

เห็น�ววตาท่ีมีความหวัง�ลองผู�ชราที่มีผมสีดอกเ�า

ผู� น้ัน�ก�อนที่�กจะหันห�ังล้ึนรถมอเตอร�ไซค�ลอง

ห�านชายก�ับไป�

� ผู�ป�วยต�างทยอย�ยกย�ายกันก�ับบ�าน�อีก

สักประเด๋ียวก็คงเห�ือเพียงรพ.สต.ท่ีเงียบเหงา�เรา

มองตามห�ังผู�สูงวัยเห��านั้นไป�ด�วยหัวใจ ท่ี�อบ

คาดหวังเอาไว��ด�วยความมั่นใจว�า�ความรู� ���ะ

คํา�นะนําท่ีเราได�ถ �ายทอดไปสู� ผู� สูง วัยที่ป�วยด�วย

โรคเร้ือรังเห��านั้น�จะสามารถ�บ��างความเช่ือ

เดิมๆ�ลองผู�ชราที่ผ�านวัน�ผ�านคืน�ผ�านร�อน�ผ�าน

หนาว�มาอย� างยาวนานให�มีกา รเป�่ี ยน�ป�ง

ความคิด�เป�ี่ยนทัศนคติหันมาดู��รักษาฟ�นลอง

ตนเอง���ะนําความรู�ไป�นะนํา�ูกห�าน�ให�ใส�ใจ

รักษาสุลภาพช�องปาก�เพ่ือให�ฟ�นดี�ไม�มีผุ�อย�าง

ยั่งยืนต�อไป��

� วันนี้� เดือนมีนาคม�2561�ผู� สูงอายุโรค

เร้ือรังได�ก�ับมาหาเราท่ีรพ.สต.บ�านย�านซื่ออีกคร้ัง

พร�อม�ูกห�านอีกห�ายคน�ห�ังจากที่เราได�ยิน

เสียงเคาะประตูห�อง�ทันทีที่เราเป�ดประตูออกไป�

เราเห็นผู�สูงวัย��ะเด็กๆอีกห�ายคนยืนรอ�พร�อม

ถือ�ฟ�มประวัติผู�ป�วยเพื่อทําฟ�น�เม่ือเราถามว�ามา

ทําอะไรกัน�คุณยายคุณป�าจึงยิ้มมองเห็นฟ�น�ดงๆ

ดํา �ๆท่ีกินหมากอยู�เมื่อวันวาน�ต�างก็ตอบว�า�“ท่ี�ูก

หมอตรวจฟ�นให�เมื่อวันก�อน����วบอกให�มาลูด

หินปูน�ตอนนี้ป�าเ�ิกกินหมาก���ว�วันน้ีจึงมาลอลูด

หินปูน��ะพาห�านๆ�มาให�หมอตรวจฟ�นด�วย�ช�วย

ดูให�หน�อยว�าต�องรักษายังไงได�บ�าง”��

เรา...รู�สึกดีใจมาก�ไม�เคยวิตกกังว�กับการท่ีมีคนไล�

ทันตกรรมมารับบริการมากมาย� เพราะเ รามี

ความรู�สึกว�า�ความคาดหวังลองเราเริ่มเป�นรูปธรรม

ลึ้นมา���ว �กับความพยายามคร้ัง���วคร้ังเ��า�ป�

���วป� เ��า� ในที่ สุด�เราก็สามารถเป�ี่ยน�ป�ง

ทัศนคติลองผู�สูงวัยเห��านี้� ให� หันมาดู��ใส�ใจ

สุลภาพช�องปากลองตนเอง��ได�นําพา�ูกห�านให�

หันมา ดู��รักษาฟ�น���ะนําความรู� ไป�นะนํา

�ูกห�านต�อ��จากรุ�นสู�รุ�นให�เบ�งบานอยู�ในชุมชน

�ห�งนี้���ว�ต�อดไป...�
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