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บทนํา� :� การเรียนเรื่องทักษะการส่ือสารมีความสําคัญต�อ�นักศึกษาแพทย�อย�างยิ่งโดยเฉพาะเร่ืองการแจ�งข�าวร�ายแก�

ผู�ป�วยเพื่อให� รับข�อมูลอย�างถูกต�องและครบถ�วน ผู�แจ�งข�าวร�ายหรือแพทย�เองก็ต�องใช�ศิลปะในการส่ือสารเพ่ือลด

ผลกระทบทางจิตใจของผู�ป�วยให�น�อยที่สุด�หลายคร้ังแพทย�ถูกฟ�องจากการส่ือสารที่เข�าใจไม�ตรงกันกับผู�ป�วย�เร่ือง

ทักษะการส่ือสารผ�านจึงเป�นความจําเป�นที่�นักศึกษาแพทย��ต�องเรียนและมักเรียนผ�านการเรียนแบบ�lecture�เป�น

ส�วนใหญ�ทําให�ขาดความน�าสนใจในการเรียน�และไม�สามารถนําความรู�ไปใช�ได�ดีพอ�� � �

วัตถุประสงค��:� เพื่อฝ�กให��นักศึกษาแพทย�รู� สึกเหมือนมีประสบการณ�ร�วมในการดูแลผู�ป �วยจริง�สามารถนําไปใช�กับ

ผู�ป�วยได�อย�างมีประสิทธิภาพ�มีความสนุกและมีส�วนร�วมในการเรียน�

วัสดุและวิธีการศึกษา�:�นักศึกษาแพทย�ป��4�6�เข�าร�วมกิจกรรมจํานวน�55� คน�ทุกคนติดตั้ง�program� Poll�

everywhere�ผ�านมือถือของตนเอง�เพื่อเข�ามาถามคําถาม�ตอบคําถาม�และเสนอความคิดเห็นแบบreal�time��อย�าง

อิสระโดยไม�มีการระบุตัวตนของ�นักศึกษาแพทย��ความคิดเห็นและคําถามของทุกคนจะแสดงผ�านจอโปรเจคเตอร�ใหญ�

ด�านหน�า��

เริ่มต�นการเรียนอาจารย�ผู�สอนจะเล�าเหตุการณ�เคสผู�ป�วยจริงจํานวน�2� เคส�ซ่ึงเคยเกิดความผิดพลาดจาก

กระบวนการการส่ือสารระหว�างแพทย�กับผู�ป�วย�ระหว�างนี้จะให�นักศึกษาแพทย��วิเคราะห��เพื่อหาจุดบกพร�องของ

กระบวนการการสื่อสารผ�าน�Interactive� learning�program�ควบคู�กับการสอนทฤษฎีเรื่อง�breaking� bad� news,�

Five�emotional�stageร�วมด�วย�

ผลการศึกษา:นักศึกษาแพทย��ท้ัง�55�คน�รู�สึกสนุกและต�องการให�สอนแบบ�interactive�learning�100%�,�มีความ

เข�าใจและมีความม่ันใจในการแจ�งข�าวในการแจ�งข�าวร�ายมากข้ึน�95%�

สรุป�:�การสอนแบบ�interactive� learning� จากเคสผู�ป�วยจริงทําให��นักศ ึกษาแพทย��เข�าใจและม่ันใจในการนําไปใช�

จริงมากข้ึนและวิธีการเรียนแบบน้ีเหมาะกับ�นักศึกษาแพทย��ชาวไทยที่มีความเขินอาย�ให�มามีส�วนร�วมในการแสดง

ความคิดเห็นอย�างอิสระและกล�าซักถามมากข้ึน�

คําสําคัญ�:�การแจ�งข�าวร�าย,�การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ�เม่ือทราบข�าวร�าย,�การเรียนแบบมีส�วนร�วมของ�

�

�



82������������������������������มหาราชนครศรีธรรมราช�เวชสาร��ป�ท่ี�3��ฉบับท่ี�1�กรกฎาคม�–�ธันวาคม��2562��������������������������������
�

Teaching�communication�skill�to�medical�students�throughout�the�Interactive�

learning�program�
Kanjana�Wongsiri,�MD�

Department�of�Psychiatry,�Maharaj�NakhonSri�Thammarat�Hospital,�Thailand�

�

Backgrounded�Objective�:�Communication�skill� is�very�important�for�medical�students,�especially�

“Breaking�bad�news”.�The�proper�information�can�decrease�mental�trauma�and�reduce�prosecution�

due� to�misunderstanding.�Most�medical�students�don't�touch� in�patients�emotional�and�thought.�

To�solve�these�students’�problems,�we�find�a�way�to�make�the�intimate�experience.�So�we�taught�

our�medical�students�by�real�cases�and�assigned�them�to�ascertain�the�defect�in�each�breaking�bad�

news�communication.�� In�this�study,�we�taught�through�interactive�learning�by�using�program�poll�

everywhere.�

Method:� This�study�enrolls4th�6th�year�medical�students,�total� 55�people.�Every�student�had� to�

install� program� ‘Poll� everywhere’� in� their� phones.� After� that,� they� could� real�time� posted�

questions,�answers,�and�comments�without�identification.�Their�text�would�show�at�large�projector�

in� front�of�the� room.�At� the� beginning,� teacher� told�2�real�cases� scenario�which� included� some�

misunderstanding�between� doctor� and� patient�due� to� improper� communication.�Meanwhile� the�

students� could� ask� their� questions� and� analyze� the� defect� of� communication� via� interactive�

learning�program.�The� teacher�would� insert� instruction�about�breaking�bad�news,� five� emotional�

stages�for�the�best�communication�skill.� �

Result:�100%�of�student�had�fun�and�wanted�to�learn�by�interactive�learning�method.�95%�gained�

more�confidence�and�understanding�about�breaking�bad�news.�

Conclusion:� Interactive� learning� method� from� real� cases� make� learning� more� interesting� and�

improve�student’s�confidence.�This�method�also�suitable� for�Asia�students�that�still�have�shy�and�

not�confidence�to�questioning�or�participated�in�class.��

Keyword:�Interactive�learning,�Breaking�bad�news,�Five�emotional�stages�
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บทนํา�

การเรียนเรื่องทักษะการส่ือสารมีความสําคัญ

ต�อ�นักศึกษาแพทย��อย�างยิ่งโดยเฉพาะเ ร่ืองการแจ�ง

ข�าวร�ายแก�ผู�ป�วยเพื่อให�ผู�ป�วยได�รับข�อมูลอย�างถูกต�อง

ครบถ�วนและเข�าใจตรงกันระหว�างแพทย�ผู� รักษากับ

ผู�ป�วยหรือญาติผู�ป�วย�ผู�แจ�งข�าวร�ายก็ต�องใช�ศิลปะใน

การสื่อสารเพื่อลดผลกระทบต�อจิตใจผู�ป�วยให�น�อย

ท่ีสุด�หลายๆคร้ังแพทย�ถูกฟ�องร�องเพียงจากเรื่องการ

สื่อสารท่ีเข�าใจไม�ตรงกันระหว�างผู�ป�วย�ตัวผู�ป�วยหรือ

ญาติมักรับรู�ไปในลักษณะว�าแพทย�ไม�ได�แจ�ง�แพทย�ไม�

แนะนําการรักษาต�อที่ดีกว�าหรือแพทย�แจ�งข� อมูลท่ี

ผู�ป�วยหรือญาติรับไม�ได�ทางความรู�สึกในช�วงเวลานั้น�

เมื่อเกิดความบาดหมางต�อแพทย�ย�อมส�งผลโดยตรงท่ี

แพทย�ผู�ร ักษาเกิดความรู�สึกหมดกําลังใจในการทํางาน�

ถึงแม�อาจจะรักษาอย�างสุดความสามารถแล�วก็ตาม��

การเรียนรู�เร่ืองทักษะการสื่อสารและฝ�กฝนจนคล�อง

ตั้งแต�เป�น�นักศึกษาแพทย�จึงมีความจําเป�นเพ่ือลด

ป�ญหาที่อาจตามมาจากการสื่อสารได��

นักศึกษาแพทย��มักถูกสอนเรื่องทักษะการ

สื่อสารแบบ�lecture�ซึ่งเป�น�passive�learning�ทําให�

ขาดคว ามอยากเ รียนรู� � ไม� เข� าใจถึงอารมณ�และ

ความคิดของผู�ป�วยอย�างแท�จริง�ส�งผลให�การเรียนน�า

เบ่ือนักศึกษาแพทย�ไม�สามารถนําความรู�จาก�lecture�

มาใช�ได�จ ริง เพื่อให��นักศึกษาแพทย� รู�สึกเหมือนมี

ประสบการณ�ร�วมเพื่อให�ได�จดจําเทคนิคดีข้ึนและ

นําไปใช�ได�จ ริง� จึงทําการเรียนกา รสอนจากเคส

ตัวอย�างจริงโดยให��นักศึกษาแพทย��ลองทําตัวเป�นผู�ส ืบ

ค�นหาข�อบกพร�องในการสื่อสารจากเคสจริงที่เกิดข้ึน

ระห ว� า งแ พท ย� กับ ผู� ป� ว ย �ผ� าน ก า ร เ รีย นแ บบ�

Interactive� learning�ระหว�างอาจารย�แพทย�ผู�สอน

กับ�นัก ศึกษาแพทย� โดย ใช� �program� Poll�

everywhere�

�

วัตถุประสงค��

เพื่ อฝ�ก ให��นัก ศึกษาแพทย� รู� สึ กเหมือนมี

ประสบการณ�ร�วมในการแจ�งข�าวร�ายแก�ผู�ป�วยแก�ผู�ป �วย�

เข� าใ จความรู� สึ กและอารมณ�ของ ผู�ป� วยมากข้ึน�

ระมัดระวังไม�ให�เกิดความผิดพลาด��สามารถนําความรู�

จากการเรียนไปใช�กับผู�ป�วยได�อย�างมีประสิทธิภาพ�มี

ความสนุกและมีส�วนร�วมในการเรียนมากข้ึน�

วัสดุและวิธีการศึกษา�

� นักศึกษาแพทย�� ท่ีเข�าร�วมกิจกรรมได�แก��นักศึกษา

แพทย��ท่ีเข�าร�วมกิจกรรมในชั่วโมงเรียนสหวิทยาบูรณา

การณ�ที่ทางศูนย�แพทยศาสตร�ศึกษาชั้นคลินิกรพ.�

มหาราชนครศ รีธรรมราชจัดเตรียมการสอนโดยมี

จิตแพทย�เป�นผู�สอน�มี�นักศึกษาแพทย�ชั้นป��4�6� �เข�า

ร�วมรับฟ�งและร�วมกิจกรรมด�วยความสมัครใจทั้งสิ้น

จํานวน�55คน� �ทุกคนต�อ งลงprogram� Poll�

everywhere�ผ�านมือถือของตนเอง�เพื่อเข�ามาถาม

คําถาม�ตอบคําถาม�และเสนอความคิดเห็นแบบ�real�

time��อย�างอิสระโดยไม�มีการระบุตัวตนของ�นักศึกษา

แพทย��ว�าเป�นใคร�ความคิดเห็นและคําถามของทุกคน

จะแสดงผ�านจอโปรเจคเตอร�ใหญ�ด�านหน�า��

� เริ่มต�นการเรียนอาจารย� ผู�สอนจะเล�าเหตุการณ�เคส

ผู�ป�วยจริง�ซึ่งเคยเกิดความผิดพลาดจากกระบวนการ

การสื่อสารระหว�างแพทย�กับผู�ป�วย�ในระหว�างเล�าเคส

จะเป�ดโอกาสให��นักศึกษาแพทย��ค�อยๆถามคําถาม

ต� า งๆ และวิเ คร าะห� � เ พ่ือ หา จุ ดบกพร�อ ง ขอ ง

กระบวนการการสื่อสารผ�าน�Interactive� learning�

program�(�program�Poll�everywhere)�ในระหว�าง

การเข�ามาถามคําถาม�ตอบคําถาม�และ�เสนอความ

คิดเ ห็นของ�นักศึกษาแพทย��อาจารย�ผู�สอนจะมีการ

สอนทฤษฎี�หลักการเกี่ยวกับเร่ือง�breaking� bad�

newsและ�Five� emotional� stage� ซ่ึงประกอบด�วย

เนื้อหา เก่ียว กับการเตรียมความพร� อมและความ
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เหมาะสมของเนื้อหาข�าวร�าย ท่ีจะแจ�งผู�ป� วยตาม

หลักการ�The�SPIKES�Protocol�คือ�Setting�up�

the�interview,�Assessing�patient’s�perception�,�

Obtaining�the�pat ient’s�inv itation�,Giving��

knowledge� � and� information,�Addressing�the�

patient’s�emotions,�Strategy�and�summary��

� สอนเก่ียวกับ�Five�emotional�stage�ตามทฤษฎี

ของ�AlisabethKubler� Ross� คือสอนให��นักศึกษา

แพทย��เข�าใจถึงการเปล่ียนแปลงทางอารมณ�ของผู�ป�วย

ท่ีอาจเกิดข้ึนได�หลังทราบข�าวร�าย�อันได�แก�� Denial,�

Anger,�Bargaining,�Depression,�Acceptance��

เคสแรกเป�นชายอายุ�70ป��ได�รับการวินิจฉัย

จากจิตแพทย�ว�าเป�น�Major� depressive� disorder

โด ยมี คว าม คิด จะฆ� าจ ะ ตั ว ต าย � ไ ม� เ ข� าสั ง คม�

รับประทานอาหารไม�ได��เบ่ือท�อ�อ�อนเพลีย�นอนไม�

หลับ�มีอาการเป�นมาสองเดือนหลังจากการผ�าตัดต�อม

ลูกหมากเนื่องมาจากผู�ป�วยมีภาวะที่กลั้นป�สสาวะได�ไม�

ดีต�องใส�ผ�าอ�อมผู� ใหญ� เวลาออกนอกบ�าน�มีกลิ่น

ป�สสาวะติดตัวตลอด�รู�สึกอับอาย�เนื่องจากผู�ป�วยไม�ได�

รับคําอธิบายหลังการผ�าตัดท่ีดีพอ�ประกอบกับความ

เข�าใจผิดไปเองต�อท�าทีของแพทย�ผู�ผ�าตัดต�อมลูกหมาก�

ว�าพูดคุยกับตนเองน�อยมากจึงเข�าใจผิดคิดไปเองว�าตน

เป�นมะเร็งต�อมลูกหมากระยะสุดท�ายท่ีรักษาไม�หาย��

เคสท่ีสองเป�นกรณีที่แพทย�มีตําหนิและโกรธ

ผู�ป�วยชายที่เป�นโรคตับแข็งอย�างรุนแรงท่ีผู�ป�วยไม�

เข�าใจในสิ่งที่แพทย�อธิบายเร่ืองโรคที่ผู�ป�วยเป�น�โดยท่ี

แพทย�ไม�รับรู�ว�าผู�ป�วยอยู� ในช�วงของอารมณ��shock�

เพราะผู�ป�วยมา�รพ.ด�วยแค�เรื่องอาการแน�นท�อง�

อ�อนเพลีย�ผู�ป�วยดูแลสุขภาพตนเองดีมาตลอด�ไม�ด่ืมสุรา�

จึงไม�คาดคิดว�าตนเองจะเป�นโรคตับรุนแรงขนาดนี้�

ผลการศึกษา�

บรรยากาศ�นักศึกษาแพทย��ท้ัง�55� คน�เข�า

ร�วมกิจกรรมด�วยความกระตือรือร�น�ไม�มีภาพนักศึกษา

แพทย��กา รนั่งง� ว งหรือ แอบทํากิ จกรรมอย�า ง อ่ืน

ระหว� างการบรรยายเหมือนกับบรรยากาศ�lecture�

แบบ�passive� learning� ทั่วๆไป��ให�ความร�วมมือใน

กา รถา มคํา ถาม�ต อบ คํา ถาม �ต ลอดเ วล าผ�า น�

Interactive� program� �หลังการจบบรรยายได�ทํา

แบบสอบถามประ เมิน �นักศึกษาแพทย� �พบว� า�

นักศึกษาแพทย��รู� สึกสนุกและต�องการให�สอนแบบ�

interactive� learning�100%� � ,� มีความเข�าใจและมี

ความมั่นใจในการแจ�งข�าวในการแจ�งข�าวร�ายมากข้ึน�

95%�เม่ือเทียบกับก�อนร�วมกิจกรรมการบรรยายนี้�

สรุป�

� การเรียนการสอนแบบ�Interactive�learning�ผ�าน

โปรแกรมท่ีสามารถตอบและซักถามคําถาม�ณ.เวลา

นั้น� โดยท่ี�นักศึกษาแพทย�ไม�ต�องแสดงตัวตนอาจ

เหมาะกับ�นักศึกษาแพทย�ไทยท่ีมีความเขินอาย�ไม�

กล�าแสดงออกหรือไม�กล�าซักถามถามได�มีส�วนร�วมใน

การแสดงความคิดเห็นอย�างอิสระมากข้ึน�มีความสนุก

และความเข�าใจในการเรียนมากข้ึน�

ข�อเสนอแนะ�

� การเรียนการสอนแบบ�Interactive�learning�อาจทํา

ให��นักศึกษาแพทย��มีส�วนร�วมมากข้ึน�แต�ก็ย ังมีความ

จําเป�นอย�างย่ิงที่�นักศึกษาแพทย��ควรต�องมีการฝ�กกับ

ผู�ป �วยจริงเพื่อให�ได�ประสบการณ�จริง�

�

� �
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