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ศูนย์การดูแลผู�ป�วยแบบประคับประคอง�

หน�วยมหาราชอุ�นรักษ์�โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�
ดลพร��เขียวบรรจง�พบ.,วว.อายุรศาสตร��

หน�วยมหาราชอุ�นรักษ��โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�

�

ความเป�นมาและความส�าคัญของป�ญหา�

กา รดู แล ผู� ป� วยแบบประ คั บประคอง�

(Palliative�Care)�โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�

ได�เ ร่ิมให�บริการต้ังแต��ป��พ.ศ.��2553��โดยเริ่มในกลุ�ม

ผู�ป�วยโรคมะเร็งท่ีมีความปวด�มีทีมสหวิชาชีพ�3�สาขา�

ได�แก���วิสัญญีแพทย�/แพทย�เฉพาะทางด�านความปวด��

ศัลยแพทย��พยาบาลระงับปวด�และเภสัชกร��ร�วมดูแล���

ให�การดูแลผู�ป �วยแบบประคับประคอง�ในผู�ป �วย

มะเร็งในระยะท�าย�(PPSV2� <� 30%)�เน�นการ

บรรเทาความปวดและความทุกข�ทรมานจากอาการ

รบกวนต�าง� �ๆ�ครอบคลุมองค�รวม�4�มิติ�กาย�จิต�สังคม

และจิตวิญญาณ��และตระหนักถึงการตายอย�างสมศักด์ิ

ศรีของความเป�นมนุษย��(Dignified� death)� ท้ังนี้ได�ยึด

หลักแแนวคิดการดูแลผู�ป�วยแบบประคับประคองของ�

WHO�6�ด�านคือ��1.�การดูแลผู�ป�วยและครอบครัวที่ถือ

ว�าเป�น�จ ุดศูนย�กลางของการดูแล��2.�การดูแลแบบองค�

รวมท่ีเน�นการบรรเทาความทุกข�ทรมานในทุกด�าน��3.�มี

ความต�อเน่ืองในการดูแล� 4.� เป�นการดูแลแบบเป�นทีม��

5.�เน�นส�งเสริมระบบสนับสนุนการดูแล���6.�เป�าหมาย

ในการดูแลเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู�ป�วยและครอบครัว

รวมถึงการดูแลครอบครัวท่ีมีผู�ป�วยอยู�ในระยะท�ายและ

หลังเสียชีวิ ตแล�ว�ต�อมาป��พ.ศ.�2560��กระทรวง

สาธารณสุขได�ม ีนโยบายสนับสนุนการดูแลผู�ป�วยแบบ

ประคับประคอง�ให�ปรับเข�าสู�การบริการระดับ�service�

plan�เพื่อเพิม่การเข�าถึงบริการ�โดยการก�าหนดแนวทาง

พัฒนาสถานบริการและตัวชี้วัดท่ีชัดเจนขึ้น�ทางทีมงาน

จึงได�พัฒนาระบบบริการการดูแลขยายการบริการไปสู�

กลุ�มโรคเรื้อรังอื่น�ๆ �ท่ีไม�สามารถรักษาให�หายขาดได��

ซึ่งแต�ละกลุ�มโรคได�มีการก�าหนดข�อบ�งชี้และแนวทาง

ปฏิบัติในการดูแลแบบประคับประคองไว�อย�างชัดเจน�

ป�จจุบัน�ป��พ.ศ.2561�ได� จัดต้ัง�หน�วยประสานงานการ

ดูแลผู�ป�วยแบบประคับประคองระดับจังหวัดข้ึนภายใต�

ชื่อ�“หน�วยมหาราชอุ�นรักษ�”และมีอายุรแพทย�ท่ีผ�าน

การอบรมหลักสูตรเฉพาะการ ดูแลผู� ป�วยแบบ

ประคับประคองและทีมสหวิชาชีพร�วมดูแลผู�ป�วยและ

ครอบครัว��

� ห น� ว ย ม หา ร า ช อุ� น รั ก ษ� เ ป� น หน� ว ย

ประสานงานการดูแลผู�ป�วยแบบประคับประคอง�

มุ�งมั่นพัฒนาให�เกิดระบบบริการการดูแลแบบประ

คับประคองที่มีมาตรฐาน�และมีการพัฒนาคุณภาพ

อย�างต�อเนื่อง�ในการให�บริการดูแลผู�ป�วยกลุ�มโรค

เรื้อรังที่ได�รับกา รวินิจฉัยว�าเป�น โรคที่ รักษาไม�

หายขาด�หรือมีภาวะคุกคามต�อชีวิต�มีแนวโน�มที่

ทรุดลงหรือเข�าสู�ระยะท�ายของชีวิต�โดยการบริบาล

ผู�ป�วยและครอบครัวแบบประคับประคองเน�นการ

ดูแลแบบองค�รวม�ครอบคลุมมิติกาย�จิต�สังคม�

และจิตวิญญาณโดยมีเป�าหมาย�เพื่อจัดการอาการ

รบกวนต�างๆท่ีท�าให�เกิดความทุกข�ทรมาน�และเป�น

การเพิ่มคุณภาพชีวิตทั้งของผู�ป �วย�ครอบครัว��โดยให�

ได� รับการดูแลท่ีเหมาะสม�ตามช�วงระยะเวลา�เพื่อให�

ผู�ป�วยสุขสบายในวาระท�ายของชีวิต�และเสียชีวิต

อย�างสงบหรือตายดี�(good�death)�สมศักด์ิศรีความ

เป�นมนุษย��ตลอดจนการดูการดูแลครอบครัวและญาติ

ภายหลังผู�ป�วยเสียชีวิต�(bereavement� Care)โดยมี

เจตจ�านง�ดังนี้�
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1.� เพ่ือให�ผู�ป�วยระยะท�ายได�รับการดูแล

แบบประคับประคองตามมาตรฐานจนถึง

วาระท�ายของชีวิต�

�2.� เพื่อให�ผู�ป�วยระยะท�ายเข�าถึงการดูแล

รักษาแบบประคับประคอง� (accessibility)�

จากทีมสุขภาพครอบครัว และชุมชน

รวมทั้งผู �ป�วยสามารถดูแลตนเองได�ใน

ช�วงเวลาของภาวะโรคและอาการอย�าง

เหมาะสม�

� �3.� เพื่อให�ผู�ป�วยระยะท�ายและครอบครัวได��

รับข�อมูล�(information)�อย�างมีประสิทธิภาพ�

และมีส�วนร�วมในการวางแผนการดูแล

ล�วงหน�า�(advance�care�plan)�เพ่ือการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามสภาพจนถึงวาระ

ท�ายของชีวิต�

ขอบเขตการให�บริการ�

� หน�วยมหาราชอุ�น รักษ��มีขอบเขตการ

ให�บริก ารผู�ป� วยและครอบครัว �ครอบคลุมงาน

บริการท้ังแผนกผู�ป�วยนอกผู�ป�วยใน�และการดูแล

ต�อเ น่ืองถึงบ�านและชุมชน�ตั้ งแต�แรกรับจนถึง

ผู�ป�วยเสียชีวิต�ตลอดจนการดูแลและจัดการความ

เศร� า โศกของ ครอบครั วหลั งผู� ป� วย เสีย ชีวิ ต�

(bereavement� care)�ผู�ป�วยสามารถเข�าถึง

บริการตามปกติและในภาวะฉุกเฉิน�ส�าหรับผู�ป�วย

ในเข�าถึงการปรึกษาได�ทุกวันมีหอผู�ป�วยซ่ึงรวมกับ

หอผู�ป�วยมะเร็ง�จ�านวน�4� เตียง�และมีผู�ป�วยที่

กระจายตามหอผู�ป �วยอ่ืนๆตามสาขา�(geographic�

ward)มีคลินิกผู�ป�วยนอกทุกวันศุกร�� �เข�าถึงการ

ปรึกษาทางโทรศัพท�ตลอด�24� ชั่วโมงในมีการ

ให�บริการดูแลต�อเน่ืองท่ีบ�าน�(continuing� care)�

โดยทีมสหวิชาชีพลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบ�านร�วมกับทีมเวช

กรรมสังคม�ในรายที่มีป�ญหาซับซ�อน�หรือกรณีที่

ผู�ป�วยไม�สามารถเดินทางมาพบแพทย�ได��แพทย�จะ

อนุญาตให�ผู� ดูแลมารับยาแทนได�นอกจากนี้ยังเป�น

ห น� ว ย ป ร ะ ส าน ง า นก า ร ดู แ ล ผู� ป� ว ย แ บบ

ประคับประคองระดับจังหวัด�ท�าหน�าท่ีเป�นแม�ข�าย

ในการพัฒนาระบบการดูแลแบบประคับประคอง

ให�กับโรงพยาบาลเครือข�ายระดับจงัหวัดและระดับ

เขตบริการสุขภาพท่ี�11�อีกด�วย�

� กลุ�มโรคท่ีให�การดูแลแบบประคับประคอง�

ได�แก��โรคมะเร็ง�โรคไตวายเรื้อรังระยะท�ายที่เลือก

การดูแลแบบประคับประคอง�หรือยุติการบ�าบัด

ทดแทนไต�กลุ�มโรคระบบประสาทและสมอง�โรค

สมองเส่ือม�ผู�สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง�โรคหัวใจผู�ป�วย

เอดส� ระยะท�าย�ถุงลมปอดอุดกั้นเ ร้ือรังที่การ

พยากรณ�โรคไม�ดี�โรคตับผู�ป�วยบาดเจ็บรุนแรงท่ีไม�

สามารถรักษาให�หายขาด�หรือมีภาวะทุพลภาพ�

และโรคเด็ก�ซึ่งการดูแลผู�ป�วยในแต�ละกลุ�ม โรค

ดังกล�าว�ได�ก�าหนดข�อบ�งช้ี�แนวทางปฏิบัติและ

แนวทางการส�งปรึกษาหน�วยมหาราชอุ�นรักษ��ไว�

แล�ว��รวมถึงมีศูนย�สนับสนุนอุปกรณ�ทางการแพทย�

และเวชภัณฑ�ท่ีจ�าเป�น�ที่ใช�ในการดูแลต�อเนื่องท่ี

บ�านให�บ ริการ��โดยมีการให� ความรู�แก� ผู� ดูแล�

เจ�าหน�าที่�รพ.สต.�ในการให�การช�วยเหลือดูแล

ผู�ป�วยขณะท่ีอยู�บ�าน�มีการติดตามเยี่ยมบ�านโดย

ทีมสหวิชาชีพในรายท่ีมีป�ญหาซับซ�อน�ต�องการการ

ดูแลเร�งด�วน��

� รูปแบบการดูแลมี�4�ระยะดังนี�้

� 1.�ระยะแรกรับ� แ จ� ง ผ ล ก า ร

วิ นิจฉั ย/ระยะของโ รคแ ละวา งแนว

ทางการรักษาร�วมกับครอบครัว� (family�

meeting)� ให�การดูแลจัดการอาการ

รบกวนต�างๆ��

� � 2.� ร ะ ย ะดู แล ต� อ เ นื่ อ ง � ก า ร

� ประเมินป�ญหาความต�องการของผู�ป�วย
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� และค รอบ ครัว โด ยใ ช�แบบประ เ มิน�

� Palliative�PerformanceScale�Version�

� 2� (PPS� V2)�และ�ESAS�และประเมิน

� ผล ลัพ ธ�กา รดูแลโดยใ ช�แบบประเมิน

� ผลลัพธ�การดูแลผู�ป �วยมะเร็งระยะสุดท�าย

� แบบประคับประคอง�(POS)�ในผู�ป�วยทุกราย���

� 3.ระยะก า ร เ ต รีย มจ� า หน�า ย�

� วางแผนจ�าหน�ายเอื้ออ�านวยอุปกรณ�การ

� ดูแล ผู�ป� วยที่บ�านเมื่อ ผู�ป�วยและญาติมี

� ความพร�อมในการดูแลท่ีบ�าน�ขอกลับไป

� เสียชีวิตที่บ�าน��� �

� 4.� ระยะการติดตามเย่ียมผู�ป�วย

� และ �ค รอบครัว ห ลัง ผู� ป� ว ย เสี ย ชี วิ ต�

� ( bereavement� care) � ที ม ป ร ะ คั บ�

� ประคอ ง� ร� วมกับทีมสหวิช าชีพ และ

� เจ�าหน�าท่ี�รพ.สต.�ติดตามดูแลผู�ป�วยที่

� บ�าน�เพื่อประเมินความต�องการและให�

� ก า รดู แ ล ผู� ป� ว ย � แ ล ะ ติ ด ต าม เ ย่ี ยม

� ครอบครัวหลังผู�ป�วยเสียชีวิต�

�

ศักยภาพการให�บริการ�

�������1.รับปรึกษาและให�การดูแลร�วมกับทีม

สุขภาพและแพทย�เจ�าของไข�โดยจัดการอาการ

ไม�สุขสบายต�างๆ�เช�น�ปวด�หอบเหน่ือย�หายใจ

ล�าบาก�ท�องผูกและอื่นๆอย�างมีประสิทธิภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีที่ส ุด�

2.ดูแลโดยผู�ป�วยเป�นศูนย�กลางให�ข�อมูล

เกี่ยวกับโรคและการด�าเนินโรค�โดยการประชุม

ครอบครัวก�าหนดเป�าหมายก าร ดูแลแ ละ

วางแผนดูแลล�วงหน�าร�วมกัน�(advance� care�

plan)�ตามคว ามต� องการของ ผู� ป� วยแ ละ

ครอบครัว�

3.�ดูแลด�านจิตสังคม�จิตวิญญาณแก�ผู�ป�วย

และครอบครัวรวมถึง เตรียมตัวและดูแลให�

ผู�ป�วยใช� ชีวิตช�วงท�ายอย�างมีสมรรถนะดีที่สุด

และอย�างมีความสุข�

4.�บริการให�ค�าปรึกษาแก�ผู� ป�วยและ

ครอบครัวทางโทรศัพท�ตลอด�24�ชั่วโมง�

5.�วางแผนจ�าหน�าย�การเตรียมตัวกลับบ�าน�

6.�จัดหาอุปกรณ�การแพทย�ต�างๆท่ีจ�าเป�น

ให�ยืมไปใช�ท ี่บ�าน�เช�น�เครื่องผลิตออกซิเจน�

เครื่องดูดเสมหะ�เตียง�ท่ีนอนลม�เคร่ืองป��มยา�

และอ่ืนๆ��

7.�ประสานส�งต�อเครือข�าย�สุขภาพชุมชน�

8.�ดูแลต�อเนื่องโดยหน�วยมหาราชอุ�นรักษ�

หรือเครือข�าย�ติดตามเยี่ยมบ�าน�ให�ค�าปรึกษา

แก� ผู�ป�วยหรือเครือข�ายทางโทรศัพท�ตลอด�24�

ชั่วโมง�

9.�ให�การจัดการอาการไม�สุขสบายในช�วง

ใกล�เสียชีวิต�และสามารถดูแลให�เสียชีวิตที่บ�าน

ได�อย�างสงบ�

10.� ให�การดูแล�เยียวยา�ความโศกเศร�า

ของผู�สูญเสีย�

แนวทางการส�งปรึกษาหน�วยมหาราชอุ�นรักษ์

โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�

� 1.�แพทย�เจ�าของไข�พิจารณาว�าผู�ป�วยควร

ได�ร ับการดูแลแบบประคับประคอง�และมี�ค�าสั่ง�

ส�งปรึกษาหน�วยมหาราชอุ�นรักษ��เพื่อการดูแลแบบ

ประคับประคอง�



98�����������������������������������������������������������������มหาราชนครศรีธรรมราช�เวชสาร��ป�ที่�2��ฉบับท่ี�2�มกราคม��2562�

�

�

� 2.�กรณี�ผู�ป�วยในส�งปรึกษาเพ่ือการดูแล

แบบประคับประคอง�โทรแจ�ง �หน�วยมหาราช

อุ�นรักษ��โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธร รมราช��

โ ท ร . 075340250� ต� อ � 1013,1014� Email� :�

aunrakmaharaj@yahoo.com�

� 3 . �กร ณี ผู� ป�วย นอกใ ห� นัด ผู� ป�วย เข� าสู��

Palliative� care� clinic� วันศุกร�เวลา�8.30-12.00น.�

พร�อมโทรแจ�งหน�วยมหาราชอุ�นรักษ��

� 4 . � ก ร ณี ที่ ผู� ป� ว ย ถู ก ส� ง ต� อ ม า จ า ก

โรงพยาบาลอ่ืน �ๆและมีการบันทึกว�าให�การรักษา

แบบประคับประคอง�สามารถท�านัดมาตรวจที่�

Palliative� care� clinic� พ ร� อ ม โท ร แจ� งห น� ว ย

มหาราชอุ�นรักษ�ได�โดยไม�ต�องผ�านแพทย��

� 5.�กร ณีที่ ผู�ป�วยมาตรวจที่ห� องฉุกเฉิน

สามารถโทรแจ�ง�case�manager�หรือโทรปรึกษา�

พญ.ดลพร�เขียวบรรจง�ได�โดยตรง��

� หากท�านต�องการข�อมูลเพิ่มเดิมสามารถ

ติดต�อหน�วยมหาราชอุ�นรักษ�โรงพยาบาลมหาราช

นครศรีธรรมราชได�ตามที่อยู�ดังนี้�

� โทร�075340250�ต�อ�013,1014.��

� Email: � aunrakmaharaj@yahoo.com

� Facebook� ห น� ว ย ม ห า ร าช อุ� น รั ก ษ�

� โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช�

�

�

�

�

�


